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案例分享          CASE SHARING

图1 收听广播的途径（手机所占比例）——广州地区

数据来源：CSM广州地区广播基础研究报告

科技进步理论创新推动幸福广播
刘茵林1

科学发展促进科技进步，在实践基础上的理论创新，引领新的

科技改革，给世界创造更美好的未来！

广播既是科技进步的实惠受益者也是科技进步的推广传播者，

广播理论不断推陈出新，将拓展营造出广播广阔的发展空间，成就

广播的幸福前程。

一、科技对广播的影响，不仅限于提高了电台

的覆盖和广播的普及

第一，对于媒体来说，占有市场份额的多少是体现本身

的影响力和生存的必须，手机广播的出现，对广播发展的作用

就是在社会产生潜在的、不可估量的影响。

以广州为例，根据CSM的广播基础研究报告，家庭耐用

消费品中“移动电话”的比例都非常高，并且在近年呈上升态

势，从2008年的96%上升至2011年的98%。而手机设置了

广播功能，就是一个很好的实践例证，可以实现让更多人选择

广播的陪伴性功能，尽可能提高广播的受众规模。

利用具有收音和上网功能的智能手机收听广播包含两层

含义，一是随着GPRS、3G、WAP等无线通信技术和服务的

发展、完善，依托于移动通讯网络和互联网络，用上网手机实

时收听或点播网络广播节目；二是在手机中内置了FM广播调

谐器，用手机可以直接收听电台广播节目，拓宽了广播的传播

渠道。而同样根据CSM广州地区的基础研究报告显示，在收

听广播途径的比例上，在选择“手机”这一终端的比例的确呈

逐年上升的趋势（图1）。

早期的普通手机，基本上都是内置FM调频器，收听广播

只耗电不耗流量，不用另外付费，成为广播铁杆粉丝的选择，

闲暇时间，可以随时收听广播。当科技发展至此，受众的思维

也还停留在电台是“听”的，电视是“看”的这个阶段，这

种借助电信网络、不花钱的方便，让广播增加了不少收听率，

给广播带来新的兴奋点；电信营运商恰当地利用了技术上的飞

跃，大大提高了手机和电信资费套餐的销售量。心照不宣的默

契，让广播从业人员与电信营运商不断努力，提高各自产品的

质量关，树立形象和打响品牌，让使用者更方便获得信息，受

众日益增多，多方收益共赢。

这是一次跨行业、跨领域的自然合作，受众在收听广播

的同时，借助手机这个通信平台，快速地参与电台的游戏，

包括连线热线电话、发送短信等方式参加有奖问答项目，一

机通行。

在以i-phone为代表的触屏机尚未大行其道时，手机广

播凸显的更多的是欣赏性功能，它让受众随时沉浸在欣赏节目

的过程中，它提高了广播的收听率，拓展并实现了广播的覆盖

范围，同时延展了广播占有市场份额的力量。

1  作者来自广东电台城市之声。
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据统计，就在触屏机未被广泛使用的的2010年，中国的

手机用户量达到了7.35亿户，这个数字，值得广播业去争取

其中的市场占有率。

第二，微电台的出现，拓展了网上实时广播的“落

地”功能，与微博相结合，更快传递信息，大大提高听众

群的参与度。

互联网的发展，从出现至今，势如破竹，微博带出了微

电台，这是一种附加值式的产品还是广播的一次有力延伸？

因为技术上的缘故，微电台与实时广播不同，微电台存

在滞后播出的现象，但是，与微博同时使用，则让受众边听、

边看、边参与，有别于手机广播，是互联网、电信营运商与广

播界三者的一次立体合作，它的好处在于，广播不但突出了欣

赏性，还可以实现信息共享，受众可以通过微博，将自己的意

见和想法反馈给电台，也可以通过互联网去丰富通过广播接收

到的信息，快速获取资讯，并与网上的好友及时分享，这比起

实时广播的单向性实用多了。同时，知名实名制的微博用户，

其粉丝数目可观，例如，广东电台城市之声（Sun FM爱车

1036）的微博就接近30万粉丝，许多节目组的微博粉丝也是

几万到十几万的，看微博、听微电台，众多粉丝的追捧，增加

了频率听众的忠诚度（图2）。

可以说，微电台是实时广播有力的“落地”，大大提

高了电台听众的参与度，体现科技进步对广播所产生的必然

影响。

就在2012年的十月，广东电台城市之声爱车1036组织

私家车主，举办一个慈善公益活动《圆梦之旅》，其中一个节

目宣传平台就是早晨节目《从SUN一天出发》，节目组开设

了微博，发布了哑语中一个“互助”的手势，让收音机前的听

众和通过微电台收听的听众，都可以通过微博发表意见，表示

对活动的支持，做到有声音、有图像。从截图中，我们可以看

到，这种参与，拉近了听众与电台之间的距离，达到了真正的

声情并茂的表现形式，使推广传播的信息、当的方针政策、社

会的真善美等深入人心。

图2 广东电台城市之声（Sun FM爱车1036）听众忠实度走势

数据来源：CSM媒介研究
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第三，广播是极具公信力的传统媒体，在互联网上“落

地”，增强了受众对互联网的信任度。

互联网与广播的结合，是需要，是互惠互存，是共同

发展。

在舆论导向方面，广播电台是模范执行宣传纪律、公

开、公正、公平报道相关信息的媒体，是广大受众依赖信息可

靠来源的媒体，在广大的听众中有着一些媒体无可替代的公信

力。新兴的通信技术和互联网可以让全世界在瞬间拉近变成地

球村，但解决不了虚拟世界带来的信任危机。广播在互联网上

“落地”，恰好像一座桥梁，架设在受众与信息源之间，让互

联网上的人们，通过广播了解事实。
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互联网的出现，科技的进步，延展了广播的终端，提高

了广播的覆盖率和普及使用，同时，这是一个双赢的局面，同

时，让广播人更加兴奋的是，多媒体必定让广播变得更立体，

更有生存和发展空间。

同样，在微博未出现时，主持人比较喜欢使用QQ群与听

众沟通，听众可以在Q群中发表意见的同时又看到其他听众的

个人意见，由于是同步播出，使Q群中的信息得到信任。随着

微博出现，主持人在直播中，同步采用实名制微博这个互动形

式，让微博中的资讯提高了真实度，加强了受众对互联网的认

可和信任，这是互联网受益广播的很好例证。当然，互联网的

覆盖也提高了受众对广播节目的参与度。

定了广播收听习惯在改变这个事实。2012年5月7日，原来的

城市之声，变成爱车1036，私家车主为主要收听人群，版块

设置从原来的半小时开口变成了人字开口，主持人做节目要惜

字如金，字字珠玑，干净利索，这样，在广告自动播出前，才

能讲完一个段落的内容和播出必要的歌曲音乐。这个变化，在

广东是首次尝试，一段时间的实践后，人们逐渐认识到了这种

播出模式的合理性和实用性。一般情况下，对于大多数在市区

办事的人们来说，20分钟，正是开车上路至目的地之间的时

间，广播节目的陪伴，就“有始有终”了。

据统计，截止到2012年5月，广州市的机动车保有量

达到240.5万辆，而根据CSM的收听率数据也表明，在“车

上”场所的收听率也呈稳步上升的态势，以广州地区为例，

“车上”场所的收听率从2008年的0.6%增加至2012年的

0.8%，增幅达33%。而大部分的车主开车时基本上会打开收

音机，通过广播获取资讯和音乐，这是一个很大的受众市场，

一定要把广播节目办好，让他们得到希望获取的信息。

如果说，人字开口的实质，只是显示了广播对听众生活

习惯的适应和人性化的体贴，那么，RCS系统的设立，则明

显是科技进步带拓宽了广播的服务新功能。所谓RCS系统，

就是“Radio Computering Services”的英文缩写，RCS系

统进入电台，完全可以替代传统的磁带机、CD机、DAT等设

备，使编排系统更加智能化、先进化、安全可靠、易于操作、

易于管理，尤其是音乐类型化的电台播出，音乐歌曲统一提前

编排，更能体现连贯性，使听众收听广播时，感受到播出的节

目有一气呵成的享受。关于这点，广东电台FM1077广播在实

践中得到的经验，就是RCS系统带为版面带来彻底改革和新

鲜感。

人字开口的播出模式，以及RCS系统的应用，将是目前

和未来一段时期广播的一种良好选择，它将让听众更接受广

播，更能享受到广播带给的文艺欣赏。

第二，触屏手机的流行和普及，推进了可视广播的发

展，以广播为主体、带有图像和画面的可视广播，比“霸占眼

球”的电视更容易接受，听众可选择“听”或“听、看”，让

广播变得立体又不失其最大的特点——陪伴性。

科技不断进步的一大理由，就是要带给人们更多的生活

这些，都是科技进步带给各行各业的一种良好促进。

二、科技不断推进广播变革，网络电台的日渐

成熟，可视广播的可喜发展，让广播更具实

力，更有吸引力，与时俱进

第一，快速生活节奏下的广播模式，已从大板块节目转

变为碎片化播出，标题式的密集型信息播报、RCS系统模式

化播放音乐和声带，构成了新一轮科技社会的广播宣传和娱

乐。

当前，对于奔忙在事业线上的人们来说，过上慢生活只

是一种远景期待，快节奏改变了我们原来的许多习惯，包括收

听广播。

每小时分成三个开口即人字开口的播出模式的出现，肯
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便利，更容易获取新闻信息，提高民众的整体素质。

触屏手机的流行和普及，让互联网在生活中更加无处不

在，这个现实给广播提供了更大的发展空间，微博参与广播节

目，随时随地通过微电台收听节目，这些都只是触屏手机中的

一小部分使用功能，广播完全可以运用它的多功能性实现突

破，如可视广播。这是专业电台实现网络广播的一种接地气的

做法，同时，也是互联网、电信营运商、广播三者共赢的综合

效益，当争取到各文化部门的支持时，丰富的资料来源、各种

文化及娱乐政策的合理使用、高端嘉宾的权威性现场发言和

表演，都将让广播突破传统格局，给人耳目一新的感受，关键

是，听众可以选择“听”或“听、看”，让广播变得立体又不

失其最大的特点——陪伴性。

当然，可视广播的出现，将让“嘉宾访谈”或“新闻播

出”这些相对静态的节目，其电视播出与广播播出的界线变得

模糊，但“融会贯通”对受众来说未尝不是一件好事，所有

成功成名的娱乐，都是因为考虑了受众的欢乐指数而得到肯

定的。

三、科技实践是必须，理论创新是必然；幸福

广播不仅是一种新概念，更是与时代发展同步

前行的具体事实

如何实现幸福广播，是新形势下的新命题。要达到目

的，除了要实事求是、脚踏实地，更要在传承中学习推陈出

新，实现理论创新。

俗话说，十年人事几番新，我们就以过去这十年来说明

问题吧。

在庆祝中华人民共和国成立63周年的《人民日报》社论

中，关于对踏进新世纪这10年来的总结，我们看到这段话：

回顾十年奋斗历程，科学发展开创全新局面。从提出以人为本

的科学发展观，到构建社会主义和谐社会，从加快转变经济发

展方式到建设创新型国家，从构建社会主义核心价值体系到建

设社会主义文化强国，发展理念的变化带来实践的巨大跨越。

在社会主义现代化建设的关键时期，坚持以经济建设为中心这

个兴国之要，奋力开启科学发展的新时代，社会主义中国有力

地回答了实现什么样的发展、怎样实现发展的时代命题，构建

了经济、政治、文化、社会建设四位一体的发展格局。波澜壮

阔的伟大实践，使中国特色社会主义道路越走越宽广。

在祝贺十八大召开的《人民日报》社论中，明确地总结

并提出了：综观这10年，我们之所以能取得这样的历史性成

就和进步，最重要的就是勇于推进实践基础上的理论创新，形

成和贯彻了科学发展观，为全面建设小康社会、加快推进社会

主义现代化提供了有力指导。

在这10年里，广播同样有长足的进步，这有赖于广播业

对新媒体的积极应用，与传统广播相比较，广播无论在播出、

营运、技术应用和发展方向上，通过不断的实践和总结，在理

论创新中指导着广播的不断变革，充分地发掘优质元素和组合

新元素，进一步丰富广播的内涵和外延。

抓住机遇，积极开发和联合新科技，在不断实践总结和

发掘新元素的基础上进行理论创新，大胆谨慎地尝试新的广播

体系，在广播工作的推进中，及时传递幸福广播的概念，为实

现广播走向幸福通途而努力奋斗。
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