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图1 四城市人均日收听分钟数发展趋势

数据来源：CSM媒介研究

竞争全天侯
——浅议时段开发

随着智能手机的普及，微博、微信等社交媒体的出现，越

来越多新媒体参与到激烈的市场竞争中来，受众对媒体的接触习

惯也随之发生着巨大的改变。传统广播媒体面临着前所未有的挑

战。这对广播媒体如何更好地吸引听众并留住听众提出了更高的

要求。要吸引住听众的注意力，节目内容、时段开发、频率包装

及播出推广均是关键的因素。本文结合收听率数据，以代表地区 

特色频率为案例，浅议时段开发的重要性及突破口，旨在抛砖引

玉，以期对关注频率时段数据的应用者和研究者有所借鉴。

戴静怡

众在一天里收听广播的时间只有一小时左右。而对于大多数频

率每天18小时或以上常规节目播出量来说，听众这一小时的

收听时间是否能够充分利用？对于频率和节目来说，能否开

发更多的价值时段，从而提升频率整体的竞争力？下文将从

定义、方法和具体的案例方面进一步说明时段开发有哪些突

破口。

二、时段开发以了解市场需求为前提，研究受

众时段收听规律为重点

广播，作为伴随性的媒体，使得广播的收听时段规律与

电视、互联网等媒体有明显的差别，这样的差异影响到广播在

全天的时段收听分布上，根据不同地区的听众生活习惯和媒体

消费习惯而有着不同的收听存量，使时段的开发潜力存在区

别。不少人认为，上下班高峰期是收听较为集中的时段，在这

些时段的听众规模要更高一些，是需要开发的重点时段。值

得注意的是，以CSM在北上广深四地的听众全天收听曲线为

例，不同区域的收听市场，听众的时段规律并不一致。北京在

一、时段开发是节目编排的基础，广播接触时

长的减少凸显时段开发的重要性

在节目编排中，如果说把节目内容比作“舟”，那时段

就是承载舟的“水”。时段开发简单来说就是通过收听时段的

规律分析，为频率找到重点编排的时段。而时段收听率数据作

为CSM收听率数据中最重要的部分，通过对广播听众收听行

为的长期追踪，得出听众收听行为的时间和地点分布相关的规

律，从而使广播电台把握听众的需求和特点，制定合理的编排

策略。但广播节目的编排是一个需要综合考量和全面分析的工

作，在其过程中需要结合频率品牌形象、听众定位、时段规

律、栏目类型和市场竞争等多种因素，不断实践、调整和考核

才能更好地让自己频率在收听市场中有出色收听表现。因此，

对于时段的开发和利用是做好节目编排的前提和基础。

时段开发的重要性还体现在广播受众日均收听时长的减

少趋势愈发明显。从北、上、广、深四城市人均日收听分钟数

的发展趋势上看，听众接触广播媒体的时间从2008年的日均

81分钟减少至2012年的67分钟（图1）。即现在平均每个听

1  中国一线城市：北京、上海、广州、深圳。
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2  王兰柱 《收听率调查与应用手册》 北京 中国传媒大学出版社 2009.5。
3  时间段频率贡献，是指特定频率在特定时段的听众收听时间与该市场所有频率在参考时段听众总收听时间的百分比值。时间段频率贡献的值越大，表明特定频率特定时段的听众

收听对总体市场听众收听的贡献越大。

早间7:00-8:00和傍晚18:00-19:00是全天收听最高峰，上海

在早间与北京基本一致，但在傍晚和晚间表现并不突出。广州

在早、午、傍晚三个高峰段收听率相当，而深圳的早、晚高峰

都要比北京后移一些（图2）。因此，把握当地听众的时段收

听规律，为进一步确定“黄金时段”提供了依据。

如何确立广播收听市场的“黄金时段”和“非黄金时

段”？或者说黄金时段是否也有主和次之分？“基于经年的

研究经验，CSM媒介研究尝试从量化的角度，对黄金时段进

行界定。为此，在收听率数据的分析中有必要引入时段频率贡

献这一概念。”2我们将1天24小时按15分钟1小段分为96等

份，假设全天每15分钟的收听率都相等，则每1个15分钟对

于全天的时间段频率贡献率3为1/96×100%，近似等于1%。

将这个1%当作全天各时段收听表现的平均衡量水平，那么：

当时段频率贡献率的值在2%以上时，我们认为这部分时段贡

献了平均水平双倍以上的收听量，属于黄金收听时段；当时段

频率贡献率在1%-2%之间，说明这部分时段的收听贡献属于

中等水平，我们将其划归为次黄金时段；当时段频率贡献率低

于1%，则说明这些时段的收听贡献低于一般水平，属于非黄

金时段“黄金时段”顾名思义是由于这些时段有较高的听众规

模，为编排在这些时段的节目有较高的收听表现创造条件。值

得注意的是，在近年广播市场化和竞争愈趋激烈的态势下，不

少专业化和类型化的频率发展态势良好，因此，在进行频率的

时段开发工作时，“黄金时段”的界定要结合市场整体状态和

考虑自身频率收听特征进行交互分析。下文将以广深两地代表

频率“黄金时段”开发的案例进一步详细探讨。

1、	广州新闻电台——以高峰“黄金时段”拉动整体竞争力

广州新闻电台是广州地区以粤语播出的本地新闻频率。

在全天时段的对比当中，广州新闻频率早、中、傍晚三大收听

高峰与广州市场整体的“黄金时段”非常吻合。而该频率紧紧

抓住这三大高峰期时段进行板块化节目打造，使得三大高峰成

为其频率的“黄金时段”。广州广播市场2012年整体的“黄

金时段”在早间的8:00-9:00、午间的12:00-13:30和傍晚的 

18:00-19:00时段，而广州新闻电台自己频率的黄金时段则

相对在高峰期有所拓宽，这源于该频率在三大高峰期对节目的

板块化编排，并且这些时段的节目均以体现频率新闻特色的新

闻类节目为主（图3）。《广州早晨》是每天第一档重量级新

闻节目，由多个频率主持人共同主持，板块大，内容多。《午

间全直击》是广州电台首个实行新闻主播制的新闻节目。设有

包括现场直击、多点连线、即时点评、博闻天下等环节。不

仅以“大广州”的新闻理念，更以身边人、身边事的亲民风格

为特色。而傍晚的《新闻在线》节目以多元音效、多面角色、

多维分析的“三多”特色抢占晚间广播收听高峰，设置多个环

节，既注重运用传统新闻编排方式“求稳”，又力争在多元中

“求变”。紧接档的《哎呀头条》则相对轻松，选材源于过去

一周身边发生的趣事、新闻，通过夸张演绎折射出世态万象。

同时，节目当中糅合了多种时尚元素，如电影、栋笃笑、流行

歌曲、奇怪彩铃、创意音效等，令节目更加出彩。在时段的听
图2 四城市听众全天收听曲线对比

数据来源：CSM媒介研究
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众定位上，广州新闻频率“黄金时段”的节目打造很好地把握

到同时段市场上的主体收听人群（表1）。

2、	深圳电台私家车广播——下午“黄金时段”的开发

深圳电台私家车广播是2010年下半年从生活频率转型为

私家车广播的。在深圳地区，市场听众特点以中青年听众以及

中高学历为主，在车上收听广播的比例较高（图4-5）。在这

样的前提下，私家车广播在深圳是有一定发展前景的。但由于

深圳地区市场竞争集中度较高，排名前三位的深圳交通电台、

深圳新闻电台和深圳音乐电台的市场份额已经占到市场整体

份额的50%以上，深圳私家车广播在高峰时段面对的竞争较

大，相对来说下午时段的开发，在深圳电台私家车广播的收听

表现上得到了较好的体现。

深圳电台私家车广播全天的黄金时段在下午的15:00至

晚间19:00时段，区别于深圳地区整体收听的黄金时段，是该

频率最长板块的黄金时段，该时段工作日主要以《欢乐车友

帮》、《爱车新鲜汇》、《下班万岁》等节目为代表，在下午

时段打造专为年轻、高学历、有车一族人群服务的节目时段，

节目内容紧紧与频率品牌呼应，围绕汽车、生活、时尚、热点

话题展开，在下午时段主要以实用、轻松的汽车主题节目为

表1 广州新闻电台“黄金时段”的听众集中度

数据来源：CSM媒介研究

	 目标	                               07:00-09:00		                                 12:00-13:30		                             18:00-19:30

	 听众	 所有频率	 广州新闻电台	 所有频率	 广州新闻电台	 所有频率	 广州新闻电台

	 十岁以上所有人	 100	 100	 100	 100	 100	 100

	 男	 98.4	 93.1	 91.3	 86.0	 98.4	 84.0

	 女	 101.6	 106.7	 108.5	 113.7	 101.6	 115.6

	 10-14岁	 7.2	 1.2	 39.3	 68.9	 26.6	 2.7

	 15-24岁	 53.0	 35.9	 83.7	 84.7	 89.7	 102.8

	 25-34岁	 110.6	 73.1	 65.0	 34.3	 111.4	 74.3

	 35-44岁	 118.0	 40.4	 81.7	 44.1	 87.0	 63.5

	 45-54岁	 110.0	 141.9	 174.2	 207.6	 142.3	 189.7

	 55-64岁	 198.9	 497.6	 164.1	 246.1	 159.9	 251.6

	 65岁及以上	 101.9	 113.1	 138.3	 164.3	 46.9	 17.0

	 未受过正式教育	 88.6	 144.4	 103.0	 3.5	 54.3	 2.2

	 小学	 94.8	 93.4	 123.6	 146.2	 62.1	 73.0

	 初中	 91.0	 81.9	 89.7	 78.0	 84.3	 101.2

	 高中	 95.5	 103.0	 114.4	 102.7	 104.2	 116.1

	 大学及以上	 125.5	 112.4	 69.6	 112.0	 136.1	 89.0

图4 深圳广播市场听众构成

图5 深圳地区不同场所收听广播的比例

数据来源：CSM媒介研究深圳2011年广播基础研究报告

数据来源：CSM媒介研究深圳2011年广播基础研究报告
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主，而在下班高峰期打造的《下班万岁》则与早间上班高峰期

《早安深圳》组成两大高峰期的皇牌节目周六日节目风格设置

则相对悠闲，以《海龟游学记》、《凌凌周末秀》、《小雪点

唱机》、《巅峰时间》为代表，以生活服务和音乐类型节目为

主打，满足目标人群在周六日下午时段的收听需求（图6）。

图6 深圳私家车广播I Radio全天时段贡献曲线（深圳地区）

数据来源：CSM媒介研究
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图7 羊城交通台听众顺流情况

数据来源：CSM媒介研究
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三、时段开发中线性节目的有效利用，为目标

时段筑起“栏杆”   

针对广播节目，线性节目是串起一个个单元节目的绳

链，也是板块化节目时段的栏杆。随着广播移动市场的稳步发

展，以线性+单元模式的编排能够满足移动人群随时需求、随

时进入、随时听懂的收听习惯。从时段开发的角度，线性节目

的有效利用，能够使板块化栏目时段形成鲜明的风格特点，也

能够最大限度地保持听众顺流，为目标时段筑起“栏杆”，防

止听众流失。

线性节目多以时间短、更新快、频次多为特色，在类型

化频率中的应用有以交通频率为代表的交通消息、路况播报

等，也有以新闻频率为代表的新闻快报、资讯快报，当然无论

何种类型的频率在线性节目的类型考虑和内容开发上均以满足

听众在出行、生活、新闻时事等方面的收听需求为目的，而越

来越多种类的线性节目现在已广泛应用在各种类型化电台中。

下文将以线性节目案例进一步说明时段开发中线性节目的特点

与利用。

1、	广东电台羊城交通广播——线性节目的品牌打造

交通广播的线性节目特色是时效性强、定位准确、更加

符合移动收听需求。在2011年3月的改版中，广东电台羊城

交通广播将交通消息这一线性节目进行品牌化打造，推出《路

氏家族交通消息》 ，以羊城交通台主持人路文文、路琦琦、

路灵灵等“路氏家族”的主持人进行播报的形式，在7:00-

24:00时段逢正点、半点播出。再加上在早晚两大高峰期的

15分、45分交通消息，以及在高峰期一小时四次的播报，尽

可能保持80%以上的听众顺流；（图7）。除此之外，羊城交

通台除在线性节目时段有所侧重外，在非黄金时段如10:00-

19:00整点穿插新闻线性节目《1052正点新闻》，以及在

7:30-22:30逢两个小时推出交通出行提点线性节目 《1052

路路通》，以服务移动人群出行安全的需要，更显贴心。加上

《出行备忘》、《天气预报》、《交警播报》等一系列全方位

的线性节目编排，在全天的时段开发中，利用这种多样化的线

性节目不仅与交通频率的品牌形象吻合，也通过环环相扣的品

牌化线性节目编排，在黄金时段和非黄金时段筑起“栏杆”，

达到了听众顺流最大化的效果。
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四、时段开发中的平衡点——频率特色与市场

规律的有效结合

在时段规律的数据分析中，对于很多频率来说即使是节

目类型、形式和编排都相差不大的情况下，和竞争对手的差距

依然较大。如何在对自己有利的时段进一步开发具有优势的主

要目标受众呢？针对这一问题，我们可以在时段分析的过程中

同时把握目标听众集中度的高低，对比目标听众对自己频率

和竞争频率之间的优劣时段，找到可以开发的时间点。如图8

所示，某地汽车音乐类频率A的目标听众是25-44岁人群，而

该类人群同样是同类型频率的主要竞争受众，从目标人群时段

的集中度对比中不难发现，25-44岁人群对频率A的集中度在

早间7:00-11:30、14:00-16:00、17:00-19:00三个大的板

块是要高于市场整体水平和竞争对手的，是频率对于该类人群

的优势时段。但在其余时段，特别是12:00-14:00、16:00-

图8 某地汽车音乐类频率的目标听众时段集中度对比

数据来源：CSM媒介研究
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17:00、19:00-20:00这三个时段对该频率的关注较低，而

在午间12:00-14:00该类人群对广播频率整体的关注度比较

低，开发的难度较大，那么就需要考虑在傍晚和晚间时段的突

破，通过节目设置、编排与内容的有效结合找到兼具频率个性

与市场规律的平衡点。

五、小结

在听众收听行为细分化和碎片化的整体市场环境下，受

众对单一媒体的忠实度有所下降，广播的人均接触时长也逐年

下滑。广播频率的时段开发在如此背景下尤显重要。而从时段

数据的分析中，时段开发简单来说就是找到频率需要关注的时

段，判断哪些时段属于自己的优势时段，哪些时段是值得竞争

的价值时段。通过案例，既有抓住“黄金时段”进行板块化品

牌打造从而提升竞争力的频率，也有避开市场黄金时段着力打

造属于自己频率“黄金时段”的案例，而在时段的开发与利用

上，除了大时段的掌控外，一些时间段、频次高的线性小节目

也值得开发和利用，进一步提升频率的整体风格，并尽最大限

度地保持听众顺流，扩大频率的优势时段。但找到可利用的时

段后节目的编排和内容的创新才是关键的因素，只有结合好时

段、受众和节目三方面因素，才能使频率在激烈的竞争中占有

一席之地。


