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案例分享          CASE SHARING

江浙沪地区交通频率浅析

在分众化、碎片化程度愈发加深的全媒体时代，相较于网络、

数字化等新媒体的蓬勃发展，四大传统媒体之一的广播也正经受着

巨大的冲击，然而这既是考验也是机遇。广播因其较报纸更为即

时、较网络更为权威、较电视更不受场所限制等优势在市场上仍占

有一席之地，尤其在车载方面，广播的优势更为凸显。在经济发展

较发达，汽车保有量较高的江浙沪地区，交通类广播是人们在开车

出行时的最主要选择之一。依托CSM2013年1-11月广播调查连续

数据，本文将对江浙沪地区交通广播频率的整体收听概况、频率竞

争表现、听众行为特征以及频率节目等做一个简要的观察回顾。另

外，本文若无特殊说明，江浙沪地区则是包括上海、江苏的南京、

苏州、无锡和常州以及浙江的杭州和宁波共计7个调查区域。

一、交通类广播整体收听概况

新闻、音乐及交通这三大类频率被公认为是拉动收听的

三驾马车，无独有偶，在江浙沪地区也呈现相同的情况，三大

类频率的收听份额超过七成，占绝对主导优势，其中交通频率

逾占两成，今年较去年同期来看，虽有小幅度的下降，但仍基

本维持在高位（图1）。对比江浙沪的7个地区的收听比重来

看，常州、上海和苏州较去年同期有所上升，宁波基本稳定，

杭州、南京和无锡则略有下降，其中常州增幅最多，杭州降幅

最多（表1）。

具体来看2013年江浙沪地区各专业频率的收听情况，纵

观全国33城各专业频率的全天收听份额比较来看（图2），交

通类频率仅低于新闻类频率，位列第二。通过江浙沪所有广播

调查区域各专业频率的全天收听份额来看（图3），交通类广

播占比近20%，略低于新闻类和音乐类，与全国33城市收听

表现存在差别。特别值得一提的是，在车载收听的条件下（图

4），交通类频率的优势十分凸显，占比近四成，领先于其他

各类频率。由此可见，交通类广播在市场上发展现状，而且仍
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图1 2013年及2012年1-11月江浙沪地区各主要广播类别收

听比重及其变化情况

图2 2013年33城（四波调查数据）各专业频率全天收听份额图2 2013年33城（四波调查数据）各专业频率全天收听份额
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2012年 1-11月 29.84 19.49 22.34 6.06 7.97 9.38 1.25 3.68

2013年 1-11月 29.24 18.86 23.76 5.43 8.23 9.32 0.93 4.24
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表1 2013及2012年1-11月江浙沪各地区交通类广播收听比重

	 日期	 常州	 杭州	 南京	 宁波	 上海	 苏州	 无锡

	 2013年1-11月	 29.20	 27.33	 14.70	 16.50	 7.44	 36.80	 25.36

	 2012年1-11月	 26.34	 32.35	 16.30	 16.78	 6.11	 34.83	 26.96

数据来源：CSM媒介研究

新闻类 , 27.3

交通类 , 23.4
音乐类 , 18

文艺类 , 10.8

经济类 , 7.2

都市生活 , 8.5

教育类 , 0.2
农村类 , 0.8

体育类 , 0.9 其他类 , 2.9 收听份额%
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有进一步发展空间，且在车载领域处于绝对优势。

上文可见，交通频率在车载收听市场表现十分强势，再

来看看其在其他场所的收听表现。由表2所示，交通类广播在

各类场所中主要是车载收听情况下占比最高，收听份额达到

37.36%；工作/学习场所排名第二，约占两成。在全国33城

中，交通类广播在车载收听中高达约五成，工作/学习场所也

占到超过20%的比例（表2）。

由江浙沪交通类广播在不同场所的收听走势来看（图

5），全天主要呈现早晚两个收听高峰。早间自6:00起收听

率一路攀升，至7:00-7:45达到第一波小高峰，峰值为7:15-

7:30时段的3.65%，随后有短暂的回落，8:00-8:45再度有

所上升。9:00之后走势开始下降，在午间13:45-14:00时

段降至低谷，14:00之后有所上升，并在一波三折中迎来傍

晚16:45-18:30时段的晚高峰，峰值为17:30-17:45时段的

2.66%。此后收听率逐渐下降，在晚间20:00-21:00有一小

波反弹，收听率升至0.7%之上。具体到不同场所来看，在车

上收听的走势与全天收听走势基本一致。在早高峰时段，在家

收听的高峰要早于在车上收听的，而在晚高峰时段在家收听的

峰值则较在车上收听的略晚些出现。可见，在早上出门上班前

人们习惯于在家收听交通类广播，并将此行为保持到了车上，

另有相当一部分人群是直接选择在车上收听交通类广播；晚高

峰则与之相反，人们会选择在下班途中收听，在家中收听的峰

值要较在车上收听的晚一些出现。由此可见，交通类广播是大

众在上下班高峰时段的主要选择之一。虽然交通类广播主要是

在车上及家中收听，但在其表现相对较弱的白天时段，在工作

/学习场所也提供了一部分收听量，与其余场所形成互补，更

加发挥其优势。

图3 2013年1-11月江浙沪地区各专业频率全天收听份额

图4 2013年1-11月江浙沪地区各专业频率全天车载收听份额

图5 2013年1-11月江浙沪交通类广播在不同场所的全天收听

走势

数据来源：CSM媒介研究

数据来源：CSM媒介研究

数据来源：CSM媒介研究
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经济类 , 3.69

都市生活 , 8.74
教育类 , 0

农村类 , 0 体育类 , 0.84 其他类, 2.34 收听份额%

表2 2013年交通类广播在不同场所的收听份额（江浙沪为

1-11月，33城为2013年四波）

	
场所

	                                       收听份额%

		  江浙沪	 33城 

	 在家	 12.42	 13.9

	 车上	 37.36	 50.86

	 工作/学习场所	 18.11	 20.3

	 其它场所	 13.52	 14.17

数据来源：CSM媒介研究
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图6所示，江浙沪地区交通类广播在工作日的收听走势与

周末也是有些差异的，工作日的收听走势体现在早晚高峰早间

7:00-9:00时段及晚间16:45-18:00时段有明显的上升，这一

点与工作日人们的作息时间有着密切的关系，在通勤前及通勤
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的路上，人们都习惯于利用交通类广播来了解下路况信息等情

况。而这两大高峰在周末时则并不异常突出。但在周末，早高

峰后9:00-15:45时段的收听表现略高于平日。

二、主要交通类广播频率竞争表现

综上所述，全媒体环境下的传统交通类广播在江浙沪地

区仍有十足的影响力，特别是在车载收听市场仍处于领先位

置，在早晚高峰仍吸引了相当一部分人群的聆听。那么，在大

致了解交通类广播的整体收听概况后，第二部分将着重观察各

主要交通类广播频率在江浙沪市场的竞争情况。

根据各地竞争进入排名前十的情况（表4）我们可以看

图6 2013年1-11月江浙沪交通类广播工作日及周末的全天收

听走势

图7 2013年1-11月江浙沪交通类广播分周全天收听走势

数据来源：CSM媒介研究

数据来源：CSM媒介研究
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周一至周五 周日和周六收听率%

交通类广播在2013全年来看，基本表现稳定，在第七周

(2013/2/10-2013/2/16)时或因恰逢春节达到全年最低值。纵

观全年，上半年的收听走势略好于下半年，下半年有多周均低

于2013年的平均值1 %。
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表4 2013年1-11月江浙沪地区市场份额进入本地前15的交通频率一览

	 地区	 频率
	                      所有场所		                               车上

			   排名	 市场份额%	 排名	 市场份额%

		  常州人民广播电台交通广播FM90	 1	 23.35	 1	 53.87

	 常州	 常州人民广播电台交通广播AM747	 8	 4.3	 7	 2.16

		  江苏交通广播网FM101.1	 12	 1.54	 6	 2.73

	
南京

	 南京交通台交通FM102.4	 6	 6.82	 1	 24.07

		  江苏交通广播网FM101.1	 7	 5.88	 2	 16.35

		  苏州交通广播FM104.8	 1	 28.45	 1	 55.17

	 苏州	 江苏交通广播网FM101.1	 6	 5.88	 3	 11.67

		  苏州交通经济频率汽车广播FM102.8/AM603	 10	 2.33	 10	 1.2

	
无锡

	 无锡广播电视台交通频率FM106.9	 1	 19.15	 1	 49.9

		  江苏交通广播网FM101.1	 8	 5.52	 3	 10.16

		  浙江人民广播电台交通之声FM93	 3	 10.84	 3	 17.76

	 杭州	 杭州交通经济广播FM91.8	 6	 8.73	 1	 20.36

		  汽车电台105.4西湖之声FM105.4	 7	 7.76	 6	 7.83

	
宁波

	 宁波电台交通广播FM93.9 AM603	 2	 13.21	 2	 22

		  浙江人民广播电台交通之声FM93	 11	 3.29	 5	 5.18

	 上海	 上海交通广播AM648/FM105.7	 4	 7.44	 3	 17.53

数据来源：CSM媒介研究
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到，常州的常州人民广播电台交通广播FM90、苏州的苏州交

通广播FM104.8和无锡的无锡广播电视台交通频率FM106.9

这三个频率在所有场所中占据约20%的份额，且该频率在移

动市场也占据了约一半的份额，均排名第一，表现十分强势。

这三个频率也形成了第一梯队，遥遥领先于其余交通频率。

南京的南京交通台交通FM102.4、杭州的杭州交通经济广播

FM91.8和宁波的宁波电台交通广播FM93.9 AM603也表现

亮眼，在车载市场中占据20%以上。上海的各广播频率发展

较为平均，上海交通频率在车载中赢得了将近两成的份额，

排名第三，表现也十分优秀。回过头来看看省台的表现（图

8-9），由图9我们不难得出，因省台的涵盖面更广，在非省

会城市的地级市中，人们还是更偏爱选择当地的市台，而省会

城市对于省台的接受度明显优于地级市，在南京和杭州市场中

也分别占据了16%以上的份额，不容小觑。

三、交通类广播听众特征

从听众构成的角度来看，交通类频率在江浙沪地区中的

主要收听人群为男性、25-54岁、高中及以上学历、个人月

收入在1001-5000元的。其中月收入在1001-3000元的超过

四成，学历在高中和大学及以上的也分别占超过三成。由此可

见，年轻态也是主要听众的特征之一，该类人群更易接受新鲜

事物且有一定的消费能力。

换个角度，从集中度来看，“集中度”指标可推断目标

听众的收听倾向性，如果值大于100%时，则表示该类目标

听众的收听倾向性高于平均水平。在年龄方面，25-34岁、

35-44岁、45-54岁及55-64岁均超过了100%，可见偏爱交

通类广播受众之广，传播面之大。个人月收入在3001元以上

的各人群也均超过100%，随着个人月收入的不断增高，呈现

出与集中度为正相关的关系，个人月收入在10001元以上的

人群集中度更是高达170.6%。综上所述，如果说年轻态是主

要听众的特征之一的话，那么高收入则是重度听众的特征化表

现，该类人群有一定的经济基础，交通类频率的广告经济价值

显而易见（图10）。

我们再着重观察下第一梯队的三个频率。常州的常州人

民广播电台交通广播FM90、苏州的苏州交通广播FM104.8

和无锡的无锡广播电视台交通频率FM106.9在听众构成上有

一定的共性。男性听众的比例均超过55%，可见交通类广播

的节目内容主要还是吸引男性听众。年龄段方面主要以25-44

岁为主要受众，45-54岁的比例也较高。学历方面这三个频

率略有差异，常州人民广播电台交通广播FM90和苏州交通广

图8 江苏交通广播网FM101.1在江苏地区的分城市表现

图9 浙江人民广播电台交通之声FM93在浙江地区分城市表现
图10 江浙沪地区交通频率听众构成与集中度

数据来源：CSM媒介研究

数据来源：CSM媒介研究

数据来源：CSM媒介研究
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播FM104.8更吸引大学及以上听众，而无锡广播电视台交通

频率FM106.9则更受初中学历人群的欢迎。月收入在1001-

3000元的听众仍然是这三个频率的主力军，占比均超过四成，

月收入在3001-5000元的也占超过三成。由此可见交通频率主

要受众是中青年、高学历及较高收入的男性人群（图11）。

而从集中度来看，我们更能发现存在于这三个频率中

的差异性。常州人民广播电台交通广播FM90更受25-34岁

听众的青睐，35-44岁听众是苏州交通广播FM104.8的忠

实拥趸，45-54岁听众更愿意停留在无锡广播电视台交通频

率FM106.9。常州和苏州的交通频率更受高学历人群的偏

爱。除了差异外也存在一定的共性，月收入在3001元以上的

人群对于交通频率的集中度更高。无锡地区月收入在5001-

10000元的人群对于无锡广播电视台交通频率FM106.9的集

中度更是超过200%，达到了208.2%（图12）。

四、各大交通频率特点简析

在江浙沪地区众多的交通类频率中，既有以苏州交通广

播FM104.8为代表在市场上处于绝对领先位置的强势型，还

有以上海交通广播AM648/FM105.7为例的改变自身寻求突破

的发展型，也有杭州交通经济广播FM91.8之类的因同类竞争

对手太多而受到局限的保守型。接下来将从这几个频率为主体

来做简要分析。

苏州交通广播FM104.8不仅在工作日早间7:00-8:30时

段借助《直通苏州》这一名牌节目赢得市场，更在全天的节目

中利用更多的手段调动听众的积极性。在信息传播越来越高速

的现代社会，利用传统的电话及短信等方式已不能满足各电

台对于信息的时效性的追求。随着微博和微信等平台越来越普

及，各频率也相继设立了自己的官方微博和公众微信。而在这

些平台的协助下，广播频率的即时性有了进一步的提升，而听

众的参与度也达到了前所未有的程度。例如苏州1048苏州交

通广播官方微博，不仅能及时的将大众提供并@给它的实时

路况转发出来让更多的人知道，也能在自己的节目中提供更

多更精准的路况信息给听众。此外还利用微博的平台传播与行

车安全有关的知识，亦或者举办些活动，使原本单一的广播变

得更为丰富多彩。从每天新发布的微博数量来看，苏州交通广

播FM104.8的官方微博一路领先，或许正是这一注重互动的

形式让更多的听众选择了这一频率，同时又因为该频率的受众

面之广使得微博这一新平台才能更好地发挥其作用，两者相辅

相成，让苏州台的市场占有率及听众参与度达到如此高度。另

外，2012年以来，微信的普及又为电台带来了新的机遇，成

为了广播节目中又一重要的互动资源。交通类广播与微信平台

的结合将微信可以传送语音、文字、图片和视频的各种功能最

大化，又因为微信符合广播以声音传播的特点，同时也有着相

当的时效性，相比于微博更有隐私性等优势，对于以传递路况

为主要服务方式的交通类广播而言，这种快捷的信息传递方式

能更好地满足听众对于信息的诉求。不仅听众参与感增强，而

且更合理地运用了有效资源，从而也增加收听率。无论是热线

电话，还是短信、微博、微信，在广播节目中都不是单一应用

的，而是构建了一个立体网络，使广播节目的影响力覆盖到最

广大的听众群体。此外，线下活动和节目推广也可以将听众群

锁定并增加听众群的忠实度和粘合度（图13）。

图11 2013年1-11月苏锡常地区主要交通频率听众构成

图12 上2013年1-11月苏锡常地区主要交通频率听众集中度

数据来源：CSM媒介研究

数据来源：CSM媒介研究
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再来看看上海交通广播AM648/FM105.7，上海交通广

播采用双频率（FM105.7/AM648）和双直播室（广播直播室

/交警直播室）播出，形成了“以移动人群为主要服务对象，

全天及时路况为主干，交通新闻、交通专题、交通服务节目，

辅以音乐娱乐”的制作和播出模式。在2012年进行了改版之

后，上海交通广播的表现一改往日低迷的态势，份额反降为

升，在今年前十一个月中位列全市场的第四，移动市场第三。

在上海广播市场中SMG占据垄断的霸主地位，上海交通广播也

因此得以在一个相对平和的环境下发展，在注重自身节目内容

的同时也能赢得更多的听众，同时赢得口碑及市场（图14）。

图13 2013年1-11月与去年同期苏州地区苏州交通广播

FM104.8全天收听走势

图15 2013年1-11月与去年同期杭州地区杭州交通经济广播

FM91.8全天收听走势

图14 2013年1-11月与去年同期上海地区上海交通广播

AM648/FM105.7全天收听走势

数据来源：CSM媒介研究

数据来源：CSM媒介研究

数据来源：CSM媒介研究
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与上海广播电台一家独大的情况相对，在杭州除了浙江

交通广播、杭州交通经济广播之外还有城市之声、西湖之声等

多个频率瞄准了车载收听这一市场。半点或整点播报路况信息

的频率高达六个。在杭州所能收到的各个交通频率中，为了寻

求突破必须要有更为精准的定位。不同的频率定位于不同的人

群，既能避免正面竞争，又能将触角遍布到全人群，从而进一

步扩张广播的影响力（图15）。

在长三角地区更加强调互通的现在，广播媒体的合作也

十分重要，在去年时就发生过利用微博求助并借由广播平台

的影响力将宁波的一名患有流行性脑炎的儿童顺利的转院至

上海儿童医院就诊的情况，做到这一点也正是借助了宁波交

通广播、浙江交通广播及上海交通广播的合作。除此之外，

今年7月1日宁杭高铁开通首日，FM101.1江苏交通广播网、

FM99.7金陵之声和FM93浙江交通之声并机推出2小时的大

型现场直播。直播节目采用行进式报道的方式，紧随南京南站

开出的首趟高铁班车线路，共派出6路记者和主持人分点位发

回数十条现场连线，先后采访了南京、宜兴、溧阳、湖州、杭

州等地交通和旅游部门的负责人和市民代表，全景式报道了宁

杭高铁开通首日的盛况。

五、结语

综上所述，江浙沪地区的交通类频率仍是广播市场的主

力，占据了全市场18.86%的份额。早晚高峰表现突出，早间

7:00-9:00时段及晚间16:45-18:00时段形成两大高峰。此
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外，交通类频率受到高学历高收入的中青年群体的欢迎，听众

整体忠实度高，听众规模大。同时在车载收听方面有着举足轻

重的地位，斩获了37.36%的份额。伴随着中国汽车保有量的

持续增长而兴起，轿车开始大量进入普通大众家庭，也带来了

越来越多的城市交通拥堵现象，大众在车厢内停留的时间越来

数据来源：CSM媒介研究

	 频率	 节目名称	 播出时间	 周日

	 苏州交通广播FM104.8	 直播苏州	 7:00—8:30	 *一二三四五*

	 江苏交通广播网FM101.1	 开心方向盘	 17:00-18:00	 *一二三四五*

	 上海交通广播AM648/FM105.7	 欢乐早高峰	 7:30—9:00	 *一二三四五*

	 浙江人民广播电台交通之声FM93	 93早高峰	 7:00—9:30	 *一二三四五*

	 宁波电台交通广播FM93.9 AM603	 记者在线	 8:00—9:00	 日一二三四五六

表5 部分频率早晚高峰主要播出节目一览

越长，而在汽车封闭式空间内，广播媒体有着其便利性及不易

受干扰的优势，可以说汽车大众化是广播媒体在新媒体发展的

冲击下焕发更加强悍生命力的主要推动力，这也带动广播媒体构

建起了有价值的社会中坚消费人群。交通类广播在各类新兴媒体

的协助下，让听众的参与度更高，或将迎来新一轮的发展。

案例分享          CASE SHARING

堵，播有路况信息的节目会占尽先机，但是经典音乐会使人

放松心情，疏解压力，从而成为该时段的领头羊。又如，傍晚

17:00-18:00时段正值下班后路上或下班准备晚饭时间，音

乐广播适时播出了美食资讯类节目《美食转转转》节目，十分

符合听众的收听需求。厦门音乐广播根据听众的年龄分布、喜

好和收听习惯等因地制宜的制作出分众指向强的节目成为其收

听稳居前列的重要原因（图9）。

五、小结

回顾2013年的收听市场，音乐广播依旧是拉动广播向前

发展的“三驾马车”之一，其专业化特征一直比较突出，伴随

性特征最明显，比较成功的音乐类频率不仅仅表现在其自身的

特征上，其所处的地域也为音乐类频率的良好发展提供重要

的、适宜的土壤环境。时代在发展、科技在进步，新旧媒体在

融合，未来的媒介激烈竞争的环境，对广播的发展是挑战也是

机遇。展望未来，音乐广播的发展不可避免将遭遇受众介质消

费的多元化，收听的碎片化，传统广播收听市场的持续性萎缩

的冲击，现实的生存和未来的发展，都是业内人士不得不面对

的压力和难题。如何有效吸引听众，服务听众，把音乐广播的

优势和特点发挥到极致，为音乐广播的生存发展做足功课，在

媒介大融合中能够涅槃重生，发展壮大。

表4 2013年厦门地区广播市场份额排名前5位频率(按车上排名)

	 排名	 频率
	                       市场份额%

			   车上	 所有场所

	 1	 厦门音乐广播FM90.9	 29.88	 27.68

	 2	 厦门经济交通广播FM107/AM1278	 26.06	 12.69

	 3	 厦门新闻广播AM1107/FM99.6	 11.60	 14.53

	 4	 福建交通广播FM100.7	 7.38	 3.96

	 5	 中央人民广播电台第一套节目中国之声	 5.22	 8.51

数据来源：CSM媒介研究

图9 2013年厦门音乐广播FM90.9分时段收听率走势（10+，

厦门）

数据来源：CSM媒介研究
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音乐老朋友

美食转转
转+下班
快乐 中国歌曲排行榜

古典也疯狂

工作日 周末
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