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什么是收视市场中的“双虞效应”
和观众收视选择的“双15法则”？

“双虞效应”

收视率是对观众注意力的测量，它可以分解成两个因

素，一是收看电视的人数，在收视率分析中，可以用平均到达

率来反映；另一个是平均每个观众在节目/频道上停留的时

间，我们称为观众忠实度，在收视率分析中，我们可以用人

均收看时间来表达。收视率就是观众到达率与人均收视时间

的乘积。

观众的收视行为存在着“双虞效应”，这是观众收视选

择心理的群体性反映。它表现为观众忠实度与到达率成正相

关，到达率越高的频道/节目，其观众忠实度越高；随着到达

率增加，忠实度的提高呈加速态势。这一现象被称为收视市

场的“双虞效应”。

如果将人均收视时间再分解为人均收视段数与人均每段

收视时长的乘积，我们会发现观众收视行为存在着更具一般

意义的“双虞效应”。人均收视段数显示观众开、关机或者

转换频道的频次，每个频道的人均收视段数越多，显示观众

越频繁选择收看这一频道；人均每段收视时长显示观众转入

频道后的忠实程度，人均每段收视时长越长，观众对频道越

忠实。对于同一市场的不同频道而言，人均收视段数越多，

人均每段收视时长越长，二者呈现正相关关系。在这个层次

上，“双虞效应”被认为是观众忠实的行为动力。

双虞效应的存在表明，高收视率的节目和频道不仅拥有

更多的受众，而且与收视率较低的节目和频道相比，观众的

忠诚度也比较高。经过这样一种循环往复，最终使得整个市

场结构走向集中与分化，强者愈强，弱者愈弱，优胜劣汰，这

是观众的选择。

“双15法则”

对收视率历史数据的分析表明，观众对频道收视的选

择，以及观众收看电视注意力的集中程度，存在着“双15法

则”。

“双15法则”之一是指，平均每天每个观众主动选择收

看的频道数不超过15个。收视率历史数据表明，观众人均每

天收视段数不超过15，即观众人均每天开关机或转台的次

数在15次以内，假设每段都收看不同的频道，则观众人均每

天选择收看的频道不超过15个。

“双15法则”之二是指，观众收看电视的平均每段收视

时间约为15分钟，即观众停留在他所选择的某一节目/频道

上的时间平均约为15分钟。超过15分钟，换台或关机的可能

性增大。

“双15法则”揭示了市场竞争的根源在于观众的收视选

择。尽管收视市场上频道数量众多，节目播出量极大，但观众

收视行为的选择模式却是基本稳定的，总是少数相对强势的

频道被观众更多地选择，市场份额从而向少数频道集中，促

进了频道竞争格局的集中与分化。另一方面，15分钟的时长

对电视节目制作与编排有着非常重要的启示意义。基于观众

在15分钟内收视的相对稳定性，我们可以认为，15分钟是构

成电视节目板块设计和节目编排的基本节奏。同时，节目和

广告的对应编排也应参考15分钟节奏，节目时长最好是15分

钟的倍数，竞争频道的差异化编排也可以参考15分钟规则

进行错峰编排。
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