
25

市场解析         MARKET ANALYSIS

表1 各级频率组在不同收听场所的市场份额

数据来源：CSM媒介研究

 	
收听场所

		  2014年第1波次

		  中央级频率	 省级频率	 市级频率	 其他频率

	 所有	 8.46	 45.64	 43.04	 2.86

	 在家	 10.07	 47.07	 39.85	 3.01

	 车上	 4.49	 42.16	 51.28	 2.07

	 工作/学习场所	 6.19	 44.33	 45.87	 3.60

	 其它场所	 11.36	 45.99	 39.23	 3.42

市级广播频率收听概况

在广播收听市场，依据行政归属，所有频率可分为中央级频

率、省级频率和市级频率，在CSM有收听调查的35个城市中，中

央级频率（含国际台）有近30个，省级频率和市级频率数量近500

个，市级频率的总数约占一半左右。作为市场主体的市级频率，在

收听表现、发展状况、听众特征等方面有其自身的特点，如在清晨

的竞争力最为强劲，在工作/学习场所拥有最高的听众忠实度等，

在这里我们将通过CSM广播调查数据对市级广播频率的收听特征

做一个简单的梳理。

本文中使用的数据日期范围为2011-2013年全年四波段以及

2014年第一波段调查日期，城市组合为贯通的28城市(长春、长

沙、常州、成都、大连、佛山、福州、广州、杭州、哈尔滨、合

肥、济南、南京、南宁、宁波、青岛、清远、沈阳、深圳、石家

庄、苏州、太原、乌鲁木齐、武汉、无锡、西安、厦门、郑州)，

鉴于北京、上海、天津和重庆的地方频率是作为省级频率进行监

播，所以这四个直辖市不在此文的城市组内。如无特别注明，目标

听众群为十岁及以上所有人，时间段为全天，不区分收听场所。

娜布琪

一、市级收听频率整体竞争环境

1、2014年市级频率组市场份额达到43%以上，较
去年略有下滑

2014年第1波次，市级频率全天市场份额为43.04%，略

低于2013年的43.2%，与2011年相比，份额减少了2.21%。

2011年市级频率的竞争力最强，高于省级频率组和中央台，

但从2012年开始则被省级频率组超越，今年第1波次的份额比

省级频率少了2.6%（图1）。

图1 各级频率组市场份额

数据来源：CSM媒介研究
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2、市级频率组在车上和工作/学习场所占有一定
优势

市级频率组在车上的优势最为明显，市场份额高达

51.28%，占据一半以上的车上收听市场；其次是在工作和

学习场所，市场份额为45.87%，高于其他频率组。在家

中，竞争力最强的是省级频率组，市级频率组次之，份额为

39.85%。市级频率组在家中和其他场所的竞争力比较接近

（表1）。
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3、市级频率组在清晨时段拥有最强的竞争优势

从全天收听走势图来看，市级频率组在早晨7点左右获

得全天的最高峰值，07:15-07:30时段的收听率达到5.9%，

高于其他各频率组。傍晚18:00左右获得全天收听次高峰，

18:00-18:15时段收听率3.61%。与省级频率相比，市级频

率在早晨的表现更为突出，其他时段虽然也处于高位，但大部

分时段收听率都低于省级频率，而省级频率在早晨和晚间各有

两处收听峰值，且峰值相近，具有同等的竞争优势（图2）。

图2 各级频率组收听率走势（2014年第1波次）

数据来源：CSM媒介研究
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4、44岁以下年轻听众以及高收入听众更倾向于收听
市级频率

就市级频率自身而言，集中度指标超过100%的目标听众

分别是男性、35岁以上、初中教育程度、个人月收入在501-

1000元以及1501元及以上的听众，从性别、年龄段、教育程

度等方面来看，与省级频率的主体听众特征非常相似，但从

具体数值的大小还是可以看出更为细微的差别，与省级频率

相比，收听市级频率的男性听众更为集中，44岁以下各年龄

段的比值都高于省级频率，更为年轻化，而月收入在2501元

及以上的听众比值也都超过了省级频率，尤其是5001元及以

上的听众集中度指标高达126.4%，而省级频率只有90.4%

（图3）。

图3 各级频率组目标听众集中度%（2014年第1波次）

数据来源：CSM媒介研究
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二、市级频率基本收听特征

1、	人均收听时长逐年减少，2014年第1波次平均每
人每天收听31.2分钟

2014年第1波次，10岁以上人群人均每天收听市级频率

的时长为31.2分钟，与去年相比减少了2.05分钟，人均收听

时间逐年减少，与2011年相比减少了6.32分钟。这个现象不

止体现在市级频率的收听上，所有广播频率也表现出一样的趋

势，今年第1波次所有频率的人均收听时长为72.48分钟，比

2011年的82.92分钟减少了10.44分钟，广播市场整体呈现出

萎缩的态势。

从不同收听场所的表现来看，也都有一定的下滑，尤其

是家中的下降幅度是最大的，与去年相比下降了1.75分钟，

下降幅度达到8.65%，与2011年相比，减少了6.32分钟，下

降幅度为24.93%；其次是在车上的收听，也有一定的下降。

在工作/学习场所和其他场所，与2013年和2012年相比，人

均收听时间也有一定的减少，但幅度相对较小，但与2011年

相比，这两处场所的人均收听时间却有所增加，增加幅度分别

为1.27%和14.29%（表2）。
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2、	在车上收听市级频率的听众规模有所上升

市级频率的听众平均到达率今年第1波次为27.5%，是最

低的一年，相比2011年的32.1%，减少了4.6%，而且呈现出

连年下降的趋势，这也和所有频率的听众规模走势一致，广播

收听人口也在逐年减少，所有频率今年的平均到达率比2011

年降低了4.6%，作为市场主体的市级频率，难免受其影响。

那么总体规模的降低，也体现在了收听地点最多的家中，在家

中的听众规模年度走势与所有场所的走势是一样的，逐年减

少，今年在家中收听市级频率的听众平均到达率为17.2%，低

于前三年。值得一提的是，车上收听规模是唯一一个有增长的

收听场所，今年的平均到达率为8.8%，是近四年的最高值，

当然，这也和市场车辆拥有量逐年增加有一定的关系。在工作

/学习场所，今年和去年持平，但略低于之前两年（图4）。

3、	在工作/学习场所收听市级频率的听众忠实度最
高

在了解过听众规模之后，我们再看看听众在各收听场所

的忠实度情况。就平均水平来看，今年的平均忠实度水平略

低于前两年，2011年最高，2012年和2013年持平。工作/学

习场所虽然听众规模较低，但是却拥有最高的忠实度比例，

2014年第1波次的平均忠实度为9.2%，比排名次位的家中高

出1.7%，而且连续四年都处于高位，2011年至2013年逐年

上升，2014年虽然有所下降，但依然远高于其他各场所。在

家中和车上的表现相似，2011年最高，随后两年持平，今

年有所降低，在家中的忠实度值高于在车上。其他场所的平

均忠实度水平四年来连续上升，今年已接近在车上的水平

（图5）。

表2 广播听众在不同收听场所收听市级频率的人均收听分钟数

数据来源：CSM媒介研究

 	
收听场所

		  人均收听分钟数

		  2011年	 2012年	 2013年	 2014年第1波次

	 所有	 37.52	 34.46	 33.25	 31.20

	 在家	 24.63	 21.43	 20.24	 18.49

	 车上	 8.92	 8.87	 8.83	 8.57

	 工作/学习场所	 3.14	 3.26	 3.22	 3.18

	 其它场所	 0.84	 0.90	 0.97	 0.96

图4 广播听众在不同收听场所收听市级频率的平均到达率 图5 广播听众在不同收听场所收听市级频率的平均忠实度

数据来源：CSM媒介研究 数据来源：CSM媒介研究
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4、2014年全天大部分时段的收听率都低于往年

从全天收听走势图来看，今年市级频率在全天大部分时

段的收听率都有所下降，尤其是收听高峰时段，今年的收听

峰值为5.9%，出现在07:15-07:30时段，这个时段也是历年

来全天收听峰值出现的时段，2011年收听率为6.98%，2012

和2013年分别为6.56%和6.37%，今年已经低于6%。同样

的情况也出现在晚间的收听次高峰时段，18:00-18:15时段

2014年的收听率也明显低于前几年，而且是逐年递减。上午

6:00-9:00这段时间整体下降幅度较大（图6）。

只有在家中的收听率低于女性听众，在车上的收听率比女性听

众高出2倍之多。再细看各年龄段听众在各场所收听表现，年

龄越大，在家中收听率越高，65岁及以上老年听众在其他各

场所的收听量非常少，25-44岁的年轻人在车上的收听量是最

多的，35-44岁的听众在工作/学习场所的收听率高于其他各

年龄段。从学历特征来看，教育程度越高，在家中的收听率就

越低，在车上的收听率越高，大学以上教育程度的听众在车上

的收听率已经接近家中收听率（图8）。

图6 市级频率全天收听走势

图8 2014年第1波次市级频率主要目标听众在不同收听场所的
收听率

数据来源：CSM媒介研究

数据来源：CSM媒介研究
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5、在家中大部分时段收听下降，工作/学习场所基
本持平

从各场所两年来的收听走势来看，作为收听主体的家中

收听率在2014年大部分时段的表现都不如去年，下降幅度最

大的是早高峰时段，从早晨6:00-20:00之间，收听率基本上

都低于2013年。从车上的收听表现来看，两年大部分时间段

收听率相近，在上午08:30左右以及午后14:30左右时

段略有下降。在工作/学习场所两年的收听表现差异较小

（图7）。

6、老年听众家中收听率最高，年轻、高学历、男性
听众车上收听更多

就收听市级频率的整体听众特征来看，男性听众的收听

率高于女性，年龄越大收听越多，初中教育程度的听众收听量

多于其他学历听众。从收听场所来看，男性听众与女性相比，

图7 市级频率各场所收听走势

数据来源：CSM媒介研究
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收听率%
在家 2014 在家 2013

车上 2014 车上 2013

工作 /学习场所 2014 工作 /学习场所 2013

男 女
10

-14
岁

15
-24
岁

25
-34
岁

35
-44
岁

45
-54
岁

55
-64
岁

65
岁

以上

小学
及
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7、11个地区市级频率组份额超过50%，12个地区
份额上升

在28个城市的广播频率组中，有11个城市的市级频率市

场占有率达到50%以上，这些城市多以经济较为发达的非省
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会城市为主，其中份额最高的无锡市广播电台高达85.55%，

排名其次的苏州地区，份额也达到了81.53%，在市场上具有

绝对的竞争优势，省台、中央台外加其他各频率合三者之力

也还无法争得五分之一的广播市场。在70%-80%之间有5个

城市，分别是佛山、济南、青岛、常州和厦门，除此之外，

大连、清远、深圳和长春地区的份额都超过了50%。与以上

经济比较发达的沿海城市相比，部分内陆城市的市级频率组

的竞争力则相对较弱，如乌鲁木齐市的市级频率组份额只有

14.67%，而沈阳地区因为特殊原因，市级台目前只保留一个

新闻频率，竞争实力并不弱小，份额可达12.44%。

从今年与去年的收听份额比较来看，28个地区中只有12

个地区的份额高于去年，大部分地区都有所下降。从上升幅度

来看，表现最为突出的是杭州，市场份额上升了5%，上升幅

度高达22.95%，其次是沈阳，上升幅度为13.5%，杭州也达

到了7.05%。在份额达到50%以上的11个城市中，有7个城

市的竞争力继续提升，尤其是排名首位的无锡，在去年已经达

到82.02%的高位上又提升了3.53%，表现优异。与此相反，

石家庄、南京、福州和乌鲁木齐的市级频率组所占份额下降幅

度都超过了10%（表3）。

8、交通和新闻综合类两大频率组收听占比超过了
56%

在广播收听市场，交通和新闻类的频率一直是市场的宠

儿，在市级频率中也是一样的体现，2014年第一波次，交通

类频率的人均每天收听时长为10.28分钟，新闻综合类频率为

10.03分钟，两者的收听时长占到了所有频率收听总时长的

56.26%，具有一定的优势。音乐类频率紧随其后，人均收听

时长6.48分钟，占到了17.95%的比例。剩余七类频率一共占

有25.79%的占比，只争得四分之一的市场（表4）。

9、新闻频率获得全天首个收听高峰，交通频率拥有
全天收听最高峰

从凌晨起，就已经有听众开始收听广播，到了清晨5点

钟，收听量开始逐渐增加，6:00时新闻和交通频率已经拥有

一定收听率，而且开始迅速提升，尤其是新闻频率表现突出，

06:00-07:30时段的收听率一直超过交通广播，在07:15获得

全天第一个收听高峰，同时也是新闻频率的全天收听最高峰。

新闻类频率的竞争优势还体现在中午和午夜，收听率在这两个

时段超过了其他各类频率，尤其是晚间21:00之后，在其他各

数据来源：CSM媒介研究

表3 部分地区市级频率组收听份额表现

	 城市	 2013年	 2014年第1波次	 差值	 幅度%	 　	 城市	 2013年	 2014年第1波次	 差值	 幅度%

	 无锡	 82.02	 85.55	 3.53	 4.30 	 　	 太原	 35.00	 34.77	 -0.23	 -0.66 

	 苏州	 80.19	 81.53	 1.34	 1.67 	 　	 南京	 38.25	 33.96	 -4.29	 -11.22 

	 佛山	 77.21	 76.55	 -0.66	 -0.85 	 　	 合肥	 33.36	 33.49	 0.13	 0.39 

	 济南	 74.73	 75.9	 1.17	 1.57 	 　	 武汉	 32.38	 31.81	 -0.57	 -1.76 

	 青岛	 73.23	 75.22	 1.99	 2.72 	 　	 广州	 28.65	 30.67	 2.02	 7.05 

	 常州	 80.86	 74.71	 -6.15	 -7.61 	 　	 哈尔滨	 30.05	 30.62	 0.57	 1.90 

	 厦门	 70.05	 70.74	 0.69	 0.99 	 　	 西安	 31.15	 29.53	 -1.62	 -5.20 

	 大连	 72.14	 67.21	 -4.93	 -6.83 	 　	 长沙	 30.16	 29.32	 -0.84	 -2.79 

	 清远	 65.04	 66.07	 1.03	 1.58 	 　	 成都	 29.27	 28.90	 -0.37	 -1.26 

	 深圳	 58.39	 58.52	 0.13	 0.22 	 　	 杭州	 21.79	 26.79	 5.00	 22.95 

	 长春	 53.92	 52.54	 -1.38	 -2.56 	 　	 南宁	 28.55	 26.63	 -1.92	 -6.73 

	 郑州	 46.83	 45.98	 -0.85	 -1.82 	 　	 福州	 25.67	 22.52	 -3.15	 -12.27 

	 宁波	 43.87	 43.16	 -0.71	 -1.62 	 　	 乌鲁木齐	 18.72	 14.67	 -4.05	 -21.63 

	 石家庄	 45.64	 40.73	 -4.91	 -10.76	 　	 沈阳	 10.96	 12.44	 1.48	 13.50 
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类别频率都在下滑的态势下，仍然获得一个与午间相近的收听

峰值。交通频率的收听高峰基本上出现在早晚上下班的时候，

上午08:15-08:30时段为全天最高值，收听率2.33%，也是

各类频率中的收听最高时段，次高峰出现在17:15-17:30，

收听率1.53%，同时也是午后至夜间的收听最高值，高于其

他各类频率。音乐类频率的全天走势相对平缓，经济类广播在

早晨7:00左右有一个小的收听波峰。其他各类频率在全天各

时段表现都较为均衡（图9）。

三、结语

2014年第1波次的广播市场上，市级频率组整体呈现出

下滑的态势，人均收听时长在减少，但依旧保持着车上和工作

/学习场所的竞争优势，在目标听众方面，也受到44岁以下年

轻人以及大学以上高教育程度的含金量水平极高的听众群体

的青睐，在工作/学习场所拥有最高的听众忠实度。虽然整体

份额有所下降，但仍有部分城市的市级频率组份额高于2013

年。这些体现出几家欢乐几家愁的局面毕竟只是在传统广播收

听层面的竞争。在当今媒介环境下，市级频率乃至传统广播收

听市场的真正威胁可能来自于传统媒体之外的具有颠覆性的新

媒体、新技术。生存和发展是包括市级频率在内的所有广播频

率的主题。如何在稳定并巩固传统收听市场的基础上，接纳新

技术、融合新媒体，共同创造新的收听市场，为传统广播的未

来创造新价值，是未来广播亟需思考和解决的问题。

市场解析         MARKET ANALYSIS

数据来源：CSM媒介研究

表4 各类别市级频率组收听分钟数占比

	 市级频率类别	 人均收听分钟数	 占比%

	 交通类	 10.28	 28.48

	 新闻综合类	 10.03	 27.78

	 音乐类	 6.48	 17.95

	 文艺类	 2.81	 7.78

	 经济类	 2.13	 5.90

	 都市生活	 1.95	 5.40

	 体育类	 0.32	 0.89

	 农村类	 0.29	 0.80

	 教育类	 0.00	 0.00

	 其他类	 1.81	 5.01

	 总计	 36.1	 100.00

图9 2014年第1波次各类别市级频率收听率分钟走势

数据来源：CSM媒介研究
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