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	 收听场所	 2011年	    2012年	 2013年

	 在家	 58.79	 53.95	 49.46

	 车上	 17.06	 18.00	 18.55

	 工作/学习场所	 6.61	 7.03	 6.69

	 其它场所	 2.17	 2.24	 2.32

	 所有	 84.62	 81.21	 77.02

表1  10岁及以上广播听众在不同收听场所的人均收听分钟数
（分钟）

1  中国行业研究网：http://www.chinairn.com/news/20140211/085433111.html
2  2013年33城市包括上海、北京、天津、深圳、广州、杭州、南京、哈尔滨、郑州、沈阳、济南、长春、佛山、长沙、武汉、大连、太原、西安、乌鲁木齐、苏州、合肥、成

都、石家庄、福州、南宁、厦门、无锡、重庆、青岛、宁波、常州、泉州和清远。

听众车上广播收听行为分析

截至2013年底，全国汽车保有量达1.37亿辆，北京、天

津、成都、深圳等8个城市汽车保有量超过200万辆，其中北

京市汽车保有量更是超过了500万辆1。随着近年来有车群体

持续快速增加，车上收听广播的听众规模迅速扩大，车上广播

收听市场颇受业界关注。本文着眼于听众车上广播收听行为分

析，基于CSM媒介研究33城市2电视、广播视听率调查基础研

究数据和收听率调查数据，对车上广播收听发展状况、听众特

征和车上收听的广播频率进行分析；另外，借由CSM媒介研

究《车载广播受众专项调研》项目数据，以北京私家车主为

例，对听众车上收听的广播节目和影响车上广播收听的原因加

以分析，以更加全面地展示听众车上广播收听行为。

一、近年来车上广播收听发展状况

本部分基于CSM媒介研究电视广播视听率调查基础研究

数据，对近3年来广播收听地点、不同收听地点收听时间分布

和不同地点收听率走势进行分析比较，以描述车上广播收听市

场近年来的发展状况。

1、私家车上广播收听比例连年攀升

基于2011-2013年CSM媒介研究33城市电视广播视听

率调查基础研究数据（图1），三年内听众最经常收听广播地

点的选择习惯基本保持不变，选择比例排在前三位的均是“家

中”、“私家汽车”和“公共汽车/轨道交通”。从2011年

到2013年，虽然每年都有近五成或超过四成的听众最经常收

听广播的地点为在家，但是选择比例呈现逐年下降态势，从

2011年的48.49%减少到2013年的43.67%，下降了4.82个

百分点。2013年，在其他所有收听地点选择比例都在下降的

同时，私家汽车则越来越多地成为听众最经常收听广播的场

所，把私家汽车作为最经常收听广播地点的选择比例从2011

年的26.57%增加到2013年的35.70%，上升了近10个百分

点。收听地点的变化正在形成一个明显的趋势，私家车广播移

动收听的特点越来越突出。

杨金姝  张琼子

图1  33城市15岁及以上听众最经常收听广播地点的选择比例（%）

数据来源：CSM媒介研究33城市电视广播视听率调查基础研究
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2、在车上收听广播的时间逐年增多

根据CSM媒介研究收听率调查数据，2011-2013年全

国33城市所有场所的人均收听分钟数呈现逐年下降的趋势，

2013年所有场所收听时间比2011年减少了7.6分钟，比2012

年下降了4.19分钟（表1）。详细来看，2013年在家收听的

人均收听分钟数下降明显，比2011年减少了9.33分钟；工作

/学习场所和其他场所的人均收听时长略有增加，2013年同比

2011年的增幅均未超过0.5分钟；而在车上的人均收听分钟

数增长相对明显，2013年比2011年增加了1.49分钟，相比

2012年也增加了0.55分钟。
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数据来源：CSM媒介研究

图3  2013年33城市不同场所广播收听率（%）全天走势

图4  2011-2013年33城市在家广播收听率（%）全天走势图2  2011-2013年听众不同收听场所收听比重(%)

从2011年到2013年各年不同收听场所收听比重的变化来

看（图2），在家中收听广播的时间比重均保持在60%以上，

但呈现逐年下降的趋势，从2011年的69.48%降到了2013年

的64.22%，减少了5.26个百分点；而在车上收听广播的比重

则是逐年上升的走势，从2011年的20.16%提高到2013年的

24.08%，增加了3.92个百分点。
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3、上下班高峰期车上广播收听率增长明显

根据2013年33城市听众在家、车上、工作/学习场所和

其他场所四类不同收听地点的全天收听率走势（图3），在

家中收听广播的全天收听率波动较多，收听高峰主要集中在

上午7:00-8:00、中午12:00-13:00、晚上18:00-19:00和

20:00-21:00，全天收听率最高峰出现在早上7:00左右；在

车上收听广播的收听率高峰期相对明显和集中，主要是在上午

7:00-9:00和下午17:00-19:00左右两个时段，这与城市交通

高峰时段契合度较高，其他时段起伏变化不大，全天收听率最

高峰出现在早上8:30左右；在工作/学习场所的全天收听走势

波动相对平缓，全天收听率最高峰值出现在中午12:00左右。
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对比2011-2013年33城市听众在家收听广播的收听率全

天走势（图4），三年来收听率全天走势形态接近，收听率高

峰都主要集中在上午7:00-8:00、中午12:00-13:00、晚上

18:00-19:00和20:00-21:00四个时段。虽然三年的收听率

走势曲线保持一致，但是收听率却呈现逐年下降的趋势，尤其

在6:00-22:00时段出现普遍下降。

而从2011-2013年33城市听众车上收听广播的收听率全

天走势来看（图5），三年的收听率全天走势基本保持一致，

但在上午7:00-9:00和下午17:00-19:00两个收听率高峰时段

（这两个时段也是上下班高峰期），收听率增长明显。
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图5  2011-2013年33城市车上广播收听率（%）全天走势

数据来源：CSM媒介研究

二、车上广播听众特征

从2013年33城市车上收听广播的听众特征来看（图

6），在车上收听广播的听众以男性、中青年、高学历、高收

入人群为主。
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频率类别

	                                       2013年                                                         2012年	                                              2011年

		  收听率%	 人均收听分钟数	 收听率%	 人均收听分钟数	 收听率%	 人均收听分钟数

	 交通类	 0.66	 9.44	 0.64	 9.15	 0.60	 8.68

	 音乐类	 0.28	 4.08	 0.27	 3.85	 0.22	 3.16

	 新闻综合类	 0.15	 2.10	 0.14	 1.98	 0.14	 2.01

	 都市生活类	 0.07	 1.00	 0.06	 0.88	 0.07	 0.98

	 文艺类	 0.06	 0.82	 0.07	 1.03	 0.07	 1.03

	 经济类	 0.04	 0.56	 0.04	 0.59	 0.04	 0.59

	 其他类	 0.02	 0.35	 0.02	 0.32	 0.03	 0.38

	 体育类	 0.01	 0.15	 0.01	 0.16	 0.01	 0.17

	 教育类	 0.00	 0.01	 0.00	 0.01	 0.00	 0.01

	 农村类	 0.00	 0.04	 0.00	 0.03	 0.00	 0.05

表2  2011-2013年33城市车上不同类型广播频率的收听率（%）和人均收听时长（分钟）

从听众集中度来看，在车上，男性听众的收听倾向更加

突出；年龄方面，25-54岁听众的听众集中度均超过100%，

其中35-44岁的听众集中度更是超过150%；从受教育程度

看，高中及以上教育背景的听众车上收听广播的倾向明显高

于其他教育程度听众；职业方面，干部/管理人员和个体/私

营企业人员的集中度均超过150%，车上收听广播的倾向尤

为明显，此外，初级公务员/雇员和工人的听众集中度均超过

100%，车上收听倾向也较突出；从个人月收入方面看，收入

越高，车上收听广播的听众集中度越高，2501元及以上听众

的集中度都在100%以上，车上收听倾向较为明显，其中个人

月收入在4001元及以上的听众集中度在各类人群中最高，是

车上广播听众中收听倾向最高的一类听众。

三、听众车上收听的广播频率

本部分主要基于CSM媒介研究收听率调查数据，从33城

市车上广播收听整体以及各个城市中收听排名第一频率及相关

信息，来分析听众在车上主要收听的广播频率。

1、交通、音乐和新闻综合频率是听众车上收听的三
类主要频率

根据2011-2013年33城市车上不同类型广播频率的收听

率和人均收听分钟数（表2），交通类、音乐类和新闻综合类

频率稳居近三年听众车上收听前三甲。其中，交通类频率以

较大优势领先其他类型频率，且收听率和人均收听分钟数呈

逐年上升的趋势，收听率从2011年的0.60%增加到2013年的

0.66%，人均收听分钟数从2011年的8.68分钟上升到2013

年的9.44分钟，领先优势在不断扩大。

同比2012年，2013年音乐类、新闻综合类和都市生活类频

率的收听成绩均有小幅上升，而文艺类频率则有所下降。其余类

型频率因收听率和人均收听分钟数偏低，收听变化较不明显。

从听众构成来看（图6），在车上收听广播的听众中，男

性比例近七成，远高于女性听众比例；25-44岁中青年听众比

例较高，高于其他年龄段听众；在教育程度方面，随学历的增

高听众比例随之增高，具有大学及以上教育背景的听众比例最

高，其次是高中教育程度的听众；从职业背景来看，初级公务

员/雇员的比例最高，其次是个体/私营企业主和工人，三类人群

的比例明显高于其他职业背景的听众；个人月收入超过3000元

的人群比例较高，且明显高于其他收入水平听众的比例。
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表3  2011-2013年33城市不同类型广播频率在车上的收听份
额（%）

	 频率类别	 2013年	 2012年	 2011年

	 交通类	 50.90	 50.84	 50.85

	 音乐类	 21.99	 21.38	 18.54

	 新闻综合类	 11.31	 10.99	 11.76

	 都市生活类	 5.39	 4.90	 5.76

	 文艺类	 4.42	 5.72	 6.04

	 经济类	 3.02	 3.26	 3.45

	 其他类	 1.90	 1.80	 2.25

	 体育类	 0.81	 0.90	 1.02

	 教育类	 0.07	 0.03	 0.07

	 农村类	 0.19	 0.18	 0.27

数据来源：CSM媒介研究

根据2011-2013年33城市不同类型广播频率在车上的收

听份额数据（表3），10类广播频率中，交通类频率一直以超

过50%的收听份额居各类频率首位，音乐类和新闻综合类频

率以超过10%的收听份额稳居第二、三位。从三年来的变化

看，交通类和音乐类广播频率的收听份额均呈现上升趋势，

交通类频率的收听份额从2011年的50.85%上升到2013年的

50.90%，增加了0.05个百分点；音乐类频率则从2011年的

18.54%增长到2013年的21.99%，增加了3.45个百分点；而

其余8类广播频率的收听份额均呈现出不同程度的下滑，其中

份额降低较明显的是文艺类广播频率，三年间减少了1.62个

百分点。

2、33城中29城交通类频率位居听众车上收听榜首

车上广播听众对交通类频率的收听喜爱，在具体的城市地

方市场也可得到体现。根据CSM媒介研究33个城市中车上收

听率排名第一的频率及其分类信息（表4），33个城市中有29

个城市的交通类频率高居地方车上收听市场榜首，可见车上听

众对交通类频率的收听偏好。除交通类频率外，3个音乐类频

率和1个新闻综合类频率位居另外4个城市车上收听市场第一。

城市	                             频率名称	 频率类型

北京	 北京人民广播电台交通广播(FM103.9/CFM95.6)	 交通

长春	 长春交通之声广播电台FM96.8	 交通

长沙	 湖南人民广播电台交通频道FM91.8/FM100.3	 交通

常州	 常州人民广播电台交通广播FM90	 交通

成都	 四川人民广播电台交通广播FM101.7	 交通

重庆	 重庆人民广播电台交通频率FM95.5	 交通

大连	 大连人民广播电台第四套广播交通广播FM100.8	 交通

佛山	 佛山人民广播电台FM92.4	 交通

数据来源：CSM媒介研究

表4  33个城市中车上收听率排名第一的频率及所属频率类型

四、听众车上收听的广播节目

私家车主是车辆驾驶和车上广播收听的主要受众，本部

分借助CSM媒介研究2013年进行的“车载广播受众专项调

研”，以北京私家车主为例，对车上广播收听的节目和影响收

听的因素进行分析。

1、交通路况信息是北京私家车主车上收听最喜爱
的节目类型

根据CSM媒介研究2013年进行的“车载广播受众专项调

研”数据（表5），就北京私家车主在车上喜爱收听的广播节

目类型而言，交通路况信息类节目受喜爱程度最高，选择比例

达86.8%，除交通路况信息外，交通类节目还包括第10位交

通投诉、第11位交通咨询、第14位交通政策信息。除排名第2

的内地流行歌曲外，在选择比例排名前十五位中，还有3类为

音乐类节目，分别为第4位港台流行歌曲、第5位欧美流行歌

城市	                             频率名称	 频率类型

福州	 福建987私家车广播FM98.7	 交通

广州	 广东广播电视台羊城交通广播台FM105.2	 交通

杭州	 杭州交通经济广播FM91.8	 交通

哈尔滨	 黑龙江交通广播FM99.8	 交通

合肥	 合肥交通广播AM1053/FM102.6	 交通

济南	 济南交通广播FM103.1	 交通

南京	 南京交通台交通FM102.4	 交通

南宁	 广西电台教育生活广播(私家车930)FM93.0	 音乐

宁波	 镇海台(私家车音乐台FM104.7)	 交通

青岛	 青岛交通广播FM89.7/AM900	 交通

清远	 清远新闻资讯广播FM88.7	 新闻综合

泉州	 泉州人民广播电台904交通之声FM90.4	 交通

上海	 上海流行音乐广播 动感101 FM101.7	 音乐

沈阳	 辽宁广播电视台交通广播FM97.5	 交通

深圳	 深圳广播电台交通频率FM106.2	 交通

石家庄	 石家庄广播电视台交通广播FM94.6	 交通

苏州	 苏州交通广播FM104.8	 交通

太原	 太原人民广播电台交通频率FM107	 交通

天津	 天津人民广播电台交通广播FM106.8	 交通

乌鲁木齐	 新疆人民广播电台949交通广播FM94.9	 交通

武汉	 楚天交通广播FM92.7	 交通

无锡	 无锡广播电视台交通广播FM106.9	 交通

西安	 陕西广播电视台交通广播AM1323/FM91.6	 交通

厦门	 厦门音乐广播FM90.9	 音乐

郑州	 河南人民广播电台交通广播FM104.1	 交通
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数据来源：CSM媒介研究车载广播受众专项调研

数据来源：CSM媒介研究车载广播受众专项调研

数据来源：CSM媒介研究车载广播受众专项调研

表5  北京私家车主在车上喜爱收听的节目类型选择比例排名
前15位（%，多选）

表6  北京私家车主经常收听的广播节目选择比例排名前10位
（%，多选）

表7  北京私家车主车上收听广播换台的原因选择比例（仅列
出选择比例大于5%的选项，多选）

	 换台原因	 选择比例

	 节目内容不喜欢	 57.4%

	 广告插播	 45.4%

	 节目结束	 32.7%

五、结语

本文从近年来车上广播收听发展状况、车上广播听众特

征、听众车上收听的广播频率和节目四方面，对车上广播收听

行为进行了分析。随着人民生活水平的提高，城市汽车保有量

不断增长，民众移动能力和范围增加，城市受众的生活和媒介

接触行为都发生了较大变化。在广播收听方面，虽然家中仍然

是听众收听广播的最主要场所，但随着移动生活的扩大，越来

越多的受众经常在私家车上收听广播，家中收听广播的比例则

呈逐年下降的态势；与此同时，伴随整体广播收听时长的下

降，车上广播收听时长正在不断增长，车上正成为受众收听广

播的新市场；从收听率时段分布来看，车上广播收听峰值伴随

早晚上下班时段而出现，且早晚上下班高峰时段收听率有逐年

上升的态势。

车上广播听众呈现出以男性、中青年、高学历和高收入

人群为主的特征。在以交通移动为主要功能的汽车上，加之广

播伴随功能的发挥，与交通信息密切相关的交通类广播频率占

据着车上广播收听市场的过半份额，交通广播节目也成为人们

最主要喜爱收听的节目类型。

	 排名	 节目类型	 选择比例

	 1	 交通路况信息	 86.84%

	 2	 内地流行歌曲	 63.78%

	 3	 时事新闻	 43.75%

	 4	 港台流行歌曲	 37.80%

	 5	 欧美流行歌曲	 31.31%

	 6	 轻音乐	 30.40%

	 7	 社会新闻	 29.82%

	 8	 相声小品	 27.79%

	 9	 车辆维修和保养信息	 19.91%

	 10	 交通投诉	 19.73%

	 11	 交通咨询	 17.92%

	 12	 评书	 16.28%

	 13	 娱乐新闻	 15.00%

	 14	 交通政策信息	 13.46%

	 15	 财经新闻	 13.14%

曲和第6位轻音乐，由此可见，北京私家车主对各种类型音乐

类节目的喜爱比例较高。对于新闻类节目，除排名第3的时事

新闻外，还有第7位的社会新闻、第13位的娱乐新闻、第15位

的财经新闻。选择比例排名前15位的其他类型节目分别被文

艺类、车辆信息类节目囊括。

	 排名	 节目/所属频率	 选择比例

	 1	 一路畅通/fm103.9	 45.13%

	 2	 路况信息/fm103.9	 27.47%

	 3	 海阳现场秀/fm106.6	 2.82%

	 4	 空中笑林/fm87.6	 2.20%

	 5	 交通新闻/fm103.9	 1.83%

	 6	 大铭脱口秀/fm106.6	 1.45%

2、本地交通节目最受北京私家车主听众青睐

具体来看北京私家车主经常收听的广播节目（表6），

私家车主经常收听的广播节目选择比例排名第一的是《一路

畅通》，经常收听的百分比达到45.13%，遥遥领先于其他节

目；排名第二的节目为交通广播FM103.9每半点播报的《路

况信息》，27.47%的北京私家车主经常收听，以较大幅度领

先于其他广播节目；排名第三的栏目为《海阳现场秀》，经常

收听的选择比例为2.82%，与排名前两位的栏目存在较大差

距，其余节目的选择比例都未超过3%。

3、“节目内容不喜欢”和“广告插播”是听众车
载收听换台的主要原因

根据CSM媒介研究车载广播受众专项调研数据，节目内

容和广告是私家车主在车上收听广播时换台的主要原因（表

7）。其中，接近60%的私家车主因为“节目内容不喜欢”

而换台，超过45%的私家车主因为“广告插播”转台，超过

30%的因为“节目结束”换台，其余换台原因所占比重相对

较小，均未超过5%。

	 排名	 节目/所属频率	 选择比例

	 7	 欢乐正前方/fm103.9	 1.44%

	 8	 雄鸡唱晓/fm102.5	 1.08%

	 9	 早间第一资讯/fm90.5	 0.78%

	 10	 moming call/fm88.7	 0.77%


