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女性听众收听表现浅析

女性社会地位的不断提高,已成为人类文明进步的重要体现。

而当代女性主张独立的生活态度和时尚的消费方式也受到了广告

商的青睐并使女性成为了媒体关注的重点，广播媒体也不例外。

在受众细分的大趋势下，许多电台开办了以女性为目标听众的广

播频率，如黑龙江都市女性广播、杭州丽人广播等,同时还涌现出

一大批专门服务女性的优秀节目。本文通过分析CSM波次调查收

听率数据，针对女性的收听特征进行分析，并对女性的节目偏好

及专业女性频率的女性节目进行了简要梳理，以期理清女性听众

的收听习惯，为制作更多符合女性听众特点的节目提供借鉴。

如无特殊说明，本文引用数据中的听众为10岁及以上所有广

播人口，时间段为全天，数据日期范围为2014年第1和第2波次调

查数据，地区组合为35城市组合。

张广彦

一、女性听众收听特征

1、整体听众规模逐年缩小，女性听众降幅更大

到达率反映了某一频率的收听规模，即有多少不同受众

“接触过”该频率，反映了收听的广度，是考量收听行为的一

个重要指标。从2011年上半年至2014年上半年的数据变化可

以看到，不论是整体收听广播人群的比例还是女性收听广播人

群的比例均呈现出逐年下降的趋势，而且女性群体收听规模的

下降幅度相较总体收听人群而言更大，2014年上半年较去年

同期下降了2.02个百分点。出现这样状况的原因主要是由于

广播节目受到电视和不断涌现的新媒体的冲击，特别是近几年

电视播出的大量优秀娱乐节目和电视剧，吸引了女性听众的关

注，因而对广播形成了显著分流（图1）。

图1  历年听众规模变化趋势

数据来源：CSM媒介研究
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2、女性听众收听黏性下降，在家流失听众最多

收听时长是描述收听行为的另一项重要指标。从2011年

至2014年上半年的数据可以看出，女性收听广播的收听时长

逐年缩短，收听黏性持续减弱。2011年上半年女性的收听时

长为82.5分钟，而2014年上半年女性的收听时长已经递减至

71.58分钟，缩减速度可谓惊人。观察各场所的收听情况，广

播收听时长的减少主要来自于在家收听的减少。在家中，除电

视这一传统媒体一如既往地对广播听众进行分流外，随着网络

和移动新媒体的迅猛发展，电脑、手机、Ipad这三块屏幕也

对在家的广播听众进行了有力的争夺。而随着汽车保有量的增

加，虽然女性朋友相对男性较少在车上收听，但在车上的收听

时长也稳中有升（图2）。
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图2女性听众历年不同场所收听时长及其累加值比较

图3  2014年上半年全天收听走势比较

图4  2014年上半年十岁以上所有人和女性人群收听各主要专
业频率的时长

数据来源：CSM媒介研究

数据来源：CSM媒介研究

数据来源：CSM媒介研究

 

64.63

60.12

54.82

52.05

9.96

10.64

11.57

11.63

5.96

5.96

6.16

5.73

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

在家 车上 工作/学习场所 其它场所人均收听分钟数

2014年1-2波

2013年1-2波

2012年1-2波

2011年1-2波

3、女性全天收听趋势与整体相符，午后凸显开发
价值

2014年全国35个城市中，女性听众和十岁及以上所有人

收听广播的整体趋势基本一致，全天呈现出早间、傍晚两个高

峰和午间、晚间两个次高峰，其中全天收听率最高的时段集中

在早间7:00左右，傍晚高峰出现在17:45左右。但是相较十岁

以上所有人的收听曲线可以发现，女性在早晚高峰时段收听率

明显低于平均水平。而在午后12:00-14:00时段，整体收听

水平有所下滑，女性听众却较为坚挺，超过平均收听水平。收

听习惯与受众的收听行为有着密切的联系，在午后这一非黄金

时段多安排一些女性喜闻乐见的节目对提高整体收听水平应该

是有所裨益的（图3）。

二、女性听众频率偏好

1、音乐频率是女性听众第二重点关注的频率

在频率日益专业化的今天，各类频率都有自身鲜明的特

点，也给了听众依据自己偏好做出选择的空间。2014年上半

年的数据表明，女性听众对专业频率的偏好与十岁以上所有人

的偏好有所差异。十岁以上所有人的收听以新闻综合类频率的

时长居于首位，其次是交通类频率，音乐类频率排在第三位。

而女性听众收听最多的是新闻综合类频率、其次是音乐类频

率，交通类频率位列第三。其中，女性收听音乐广播的时长为

14.06分钟，高于十岁以上所有人的收听水平。除音乐类频率

深受女性听众欢迎外，文艺类频率、都市生活类频率也都得到

了女性听众的青睐（图4）。
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单独分析女性听众收听最多的新闻综合类广播、交通类

广播和音乐类广播可以发现，在全天收听行为最为旺盛的早

晨，新闻综合类广播在早高峰时段收听表现突出，遥遥领先于

交通类广播和音乐类广播，其中7:00-7:15时段达到了全天的

峰值5.56%，可见女性早晨获取新鲜资讯的需求非常迫切。

交通类广播同样是具有明显早高峰特征的频率，早间时段也较

受女性听众关注。早间8:00之后，新闻频率播出的早新闻和

交通频率播出的交通资讯大多结束，而面对拥堵的路况，好听

的音乐便成为女性舒缓压力放松心情的良伴，此时新闻和交通

类频率迅速回落，而音乐类广播则在8:00-9:00时段迎来了收

听的小高峰。早高峰结束后音乐类频率继续保持稳定的收听表

现，午后14:00-16:00时段和晚间20:00-21:00时段音乐类

频率收听表现独占鳌头。晚间21:00之后女性听众更多选择收
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听新闻类频率来了解一天发生的大事小情（图5）。

图5　2014年上半年女性听众对各主要专业频率全天收听走势

图6  女性人群在不同城市收听时长

表1 2014上半年35城市女性中全天平均市场份额在本地排名第一的广播频率

数据来源：CSM媒介研究

数据来源：CSM媒介研究

数据来源：CSM媒介研究
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2、女性收听广播频率呈现地域性差异

广播频率的专业化发展在不同市场呈现出差异化的发展

态势，这也是广播媒体消费地域特征的重要表现。对女性听

众而言，同样表现出了收听频率的地域性差异。2014年上半

年，全国35城市女性收听时长的平均值为70.99分钟，以这

一水平为基准线，又可将35城市分为两个阵营。哈尔滨、天

津等12个城市的收听时长高于平均值，而石家庄、邯郸等23

个城市的女性收听分钟数则处于平均水平以下。其中，在收
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35城市平均：70.99

人均收听分钟数

城市	                                      频率	 城市	                                      频率

北京	 北京人民广播电台交通广播(FM103.9/CFM95.6)	 宁波	 宁波电台宁波之声(新闻广播)FM92.0 AM1323

长春	 长春交通之声广播电台FM96.8	 青岛	 青岛交通广播FM89.7/AM900

长沙	 湖南人民广播电台交通频道FM91.8/FM100.3	 清远	 清远新闻资讯广播FM88.7

常州	 常州人民广播电台新闻综合广播FM103.4	 泉州	 泉州人民广播电台904交通之声FM90.4

成都	 四川人民广播电台新闻频率FM98.1/AM1116	 上海	 上海人民广播电台AM990/FM93.4

重庆	 重庆人民广播电台音乐频率FM88.1	 沈阳	 辽宁广播电视台都市广播FM92.1/AM1341

大连	 大连广播电台第一套广播新闻广播FM103.3/AM882	 深圳	 深圳广播电台音乐频率FM97.1

佛山	 佛山人民广播电台FM94.6	 石家庄	 石家庄广播电视台音乐广播FM106.7

福州	 福建987私家车广播FM98.7	 苏州	 苏州交通广播FM104.8

广州	 广东广播电视台珠江经济广播电台(E FM财富974)	 太原	 太原人民广播电台交通频率FM107

邯郸	 邯郸人民广播电台新闻综合广播AM963/FM96.4	 天津	 天津人民广播电台交通广播FM106.8

杭州	 浙江之声FM88/FM101.6/AM810	 乌鲁木齐	 新疆人民广播电台949交通广播FM94.9

哈尔滨	 黑龙江都市女性广播FM102.1	 武汉	 武汉广播电视台音乐广播FM101.8

合肥	 安徽音乐广播	 无锡	 无锡广播电视台交通广播FM106.9

济南	 济南新闻广播FM106.6	 西安	 西安广播电视台新闻广播AM810/FM90.4

南昌	 中央人民广播电台第一套节目中国之声	 厦门	 厦门音乐广播FM90.9

南京	 江苏经典流行音乐广播FM97.5	 郑州	 郑州人民广播电台新闻广播AM549/FM98.6

南宁	 广西电台经济广播(970女主播)FM97.0 

地域性差异在女性对于频率的选择上也有所体现。虽然

从全国总量来看，新闻类频率是女性收听最多的专业频率，但

在各个地区的女性听众市场，排名第一的频率类型并不千篇一

律。在2014年上半年35城市中，实力强劲的新闻类频率是多

数地区中女性听众的首选。而在重庆、合肥、南京、南宁、

石家庄、武汉等地则是音乐类频率拔得头筹。此外，北京、长

春、长沙、青岛、泉州、苏州等地交通类频率更受女性听众青

睐（表1）。

听时长较长的城市中，女性在哈尔滨的收听时间最长，达到

125.91分钟，在天津、杭州、沈阳和乌鲁木齐的收听时长也

都超过35城市平均收听水平的三分之一（图6）。
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图7 2014上半年不同性别听众节目收播比重比较

图8  2014上半年主要节目类型高峰时段在女性听众中的市场
份额

数据来源：CSM媒介研究

数据来源：CSM媒介研究

三、女性听众节目偏好1

1、音乐和文艺类节目比重更高，节目竞争与所处
时段关系密切

通过不同类型节目的收播情况可以看出女性听众比较偏

爱的节目类型。2014年上半年数据表明，女性听众与男性听

众的收听比重大致相同，收听比重相对较高的节目类型均为新

闻/时事类、音乐类和生活服务类。其中新闻/时事类节目的资

源使用效率较高，收听比重超过了播出比重。男女听众对比来

看，男性对生活服务类节目青睐有加，而女性则更多收听音乐

和文艺类节目（图7）。

无论是电视媒体还是广播媒体，节目竞争向来与播出

时段关系密切，对于电视来说，公认的黄金时段主要指晚间

19:00-22:00，强势频道在该时段播出的节目最具竞争力。

广播则与电视有所区别，广播的收听曲线趋势变化不大，

全天呈现为早、晚收听高峰时段，还有两个次黄金时段可以

理解为中午和晚间八九点钟2。选取早上6:00-9:00、傍晚

17:00-19:00这两个广播黄金时段和午间11:00-13:00、晚

间20:00-21:00这两个广播次黄金时段着手分析，最能反映

出广播市场的节目收听格局。

数据显示，新闻/时事类节目在早高峰时段的市场份额最

高，说明最多比例的女性听众在早间选择收听新闻节目；傍晚

高峰时段生活服务类节目一枝独秀，收听优势明显；午间时

段，各种节目类型对市场的占有份额比较均匀，女性听众最为

青睐的为文艺、音乐及新闻时事类节目；晚间时段同样没有出

现类似于早间一枝独秀的局面，新闻/时事类、社教类、文艺

类和音乐类节目都较受女性听众欢迎（图8）。
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2、专业女性频率节目深受欢迎，但仍有改良空间

随着女性消费地位的提高，一些媒体纷纷开辟专栏，专

门服务于女性这个群体。目前,我国各级电视台、电台创办的

女性节目为数众多。女性节目之所以有如此蓬勃发展的态势, 

主要基于两方面原因，一是女性自主意识不断提高有自身发展

的需要；二是节目市场的需要，女性白领阶层主张独立的生活

态度和个性时尚的消费方式, 这个群体为广告商所青睐。因此,

许多电台开设女性节目,开拓女性市场也是其中的重要考虑。

女性广播频率诞生于2000年，兴起于2003年后，多家省、

市电台纷纷开设女性广播（或称妇女广播）。其中，黑龙江都市

女性频率广播是全国首家以妇女、儿童为主要受众的专业媒体。

下文以黑龙江都市女性频率为代表，对其进行简要分析，力求管

中窥豹，对女性的专业广播节目制作提供少许借鉴。

作为一家专业媒体，黑龙江都市女性频率广播从开播伊

始，就以其鲜明的定位，特色的节目，关心女性生活，关注女

性命运，为女性广播朋友提供周到、细致、温馨的服务。经过

十多年的发展，目前黑龙江都市女性频率广播整体收听率和市

场份额位居哈尔滨市所有频率的首位，2014年上半年占据近

1/4的市场份额，达到23.09%，已经成为女性频率专业领域

较有影响力和权威性的媒体。

从黑龙江都市女性广播的节目全天收听排名来看，全天

最为突出的莫过于傍晚时段播出的明星品牌栏目《叶文有话要

说》。该节目于2005年1月1日创办至今，备受广大听众朋友

1 本文中所用节目数据均指北京、上海、广州三地的节目监播数据。
2 广播发展现状思辨，郑维东，《收听研究》2013年第4期。
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的喜爱，节目以关注女性情感、婚姻生活为宗旨，集新闻性、

思辨性、参与性于一体。主持人叶文睿智辛辣，快言快语，无

情的批判那些在婚姻和爱情中出现的不道德的人与事，主张用

家庭的和谐构建社会的和谐，主张女性要用自尊自爱自强的态

度面对婚姻和家庭中出现的问题。2014年上半年，《叶文有

话要说》节目的收听峰值达20%，市场份额近7成，《叶文有

话要说》节目已成为哈尔滨上空中最耀眼的明星。此外，关注

女性生活和命运的《女性小说坊》、《叶文故事会》、《母爱

时光》等一系列女性节目都赢得了收听率和关注度的双丰收。

而如果将女性与十岁以上所有人对女性节目的收听效果进行比

较，就会发现女性对专业节目的偏好非常明显。2014年上半

年，女性收听排名进入前十位节目的收听数值均高于总体，个

别节目领先优势明显。如前者收听《叶文有话要说》节目的收

听率要比后者高出近5个百分点，可见专业女性节目深受女性

欢迎（表2）。

表2 2014年上半年黑龙江都市女性频率收听排名前十位节目（全天，不区分首重播）3

数据来源：CSM媒介研究

	
排名	 节目名称	 播出时间	 播出周天	 

                                    收听率%		                                 市场份额%

					     十岁以上所有人	 女性	 十岁以上所有人	 女性

	 1	 叶文有话要说	 16:30:00-18:00:00	 周日-周六	 19.89	 24.10	 67.66	 73.98

	 2	 女性小说坊	 16:00:00-16:30:00	 周日-周六	 8.11	 9.36	 52.33	 58.31

	 3	 叶文故事会	 18:00:00-19:30:00	 周日-周六	 3.93	 4.85	 33.58	 39.92

	 4	 看医生(合作)	 15:00:00-16:00:00	 周日-周六	 1.59	 1.84	 18.71	 23.47

	 5	 我爱我家(新闻版)
		  早报早知道	

07:00:00-07:30:00	 周日-周六	 1.47	 1.83	 7.09	 9.25

	 6	 我爱我家(资讯版)
		  向幸福说早安	

06:30:00-07:00:00	 周日-周六	 1.40	 1.69	 6.94	 8.33

	 7	 母爱好时光	 09:00:00-11:00:00	 周日-周六	 1.18	 1.59	 6.44	 8.11

	 8	 健康家园	 11:00:00-12:00:00	 周日-周六	 0.87	 1.06	 9.48	 11.21

	 9	 我爱我家(家装版)	 07:30:00-08:30:00	 周日-周六	 0.83	 0.98	 5.36	 6.65

	 10	 健康总动员	 06:00:00-06:30:00
			   08:30:00-09:00:00	

周日-周六	 0.62	 0.80	 4.26	 5.45

专业女性频率细致入微地关注女性的心理、生活等方

面，深受女性听众喜欢，然而，笔者认为当前专业女性频率

的节目内容仍有进一步改进之处。首先，传统的女性广播节

目，有情感、烹调、饮食消费、美容健身、服饰化妆、时尚信

息等，也采访明星，以满足媒介设想的女性需要，而对于一些

女性关注的社会性问题，却涉及较少，如青少年犯罪、女性参

政议政、家庭暴力、夫妻离婚、财产分割等。女性节目应特别

3 节目单由黑龙江人民广播电台提供。

关注女性的社会地位、贡献和独特诉求，提供一套不同于男性

听众传统的观察角度和对问题的解读与关注点，建构不同于男

性文化的女性文化。其次，女性广播一方面把女性听众作为可

受尊重的目标听众；另一方面将女性听众作为向广告主极力推

销的商品。有的节目传递出的信息给听者的感觉，似乎女人天

生就是购物狂，女人除了消费就没有更重要的事情了，这种价

值观将会给女性广播带来不良的影响。再次是目前的女性广播

大多将关注视角集中在都市女性群体，而对农村女性、残疾女

性、老年女性等弱势人群的关注较少。女性广播要发展，必须

勇于承担起自己的社会责任，对女性群体进行多视角关注。

结语

伴随着时代的不断进步，女性拥有了越来越多的话语

权，相信未来她们将真正撑起属于自己的“半边天”。在广播

收听总量不断缩小，发展空间遭遇天花板的关键时期，珍视女

性独特的经验和想法，倾听和记录女性声音，定能让广播这一

传统媒体吸纳更多的女性听众，进而实现营造没有歧视与偏见

的文化环境与广播收听提升的双赢。


