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快   准   审
——广播节目现场连线报道创新的核心要素

面对全媒体的冲击，毋容置疑，广播在受众市场占领、广告

收益等方面已经处于边缘弱化的尴尬境地，甚至一个微信公共账

号，一个微博平台，一个博客群也可以成为一个私人迷你广播电

视台，如雨后春笋般涌现出来。

广播曾经以快速传播在传媒界独占鳌头，但面对日新月异

的新媒体冲击，信息的传播没有最新只有更新，没有最快只有更

快，手机微博、微信的应用已经让新闻进入了“秒读”的年代。

反观广播，不但已经在“快”字上慢了一拍，而且在娱乐性、互

动性、灵活性、细分市场等方面也步人后尘，陷入被动挨打的境

地。

生于忧患死于安乐。笔者认为，广播和广播人需要与时俱

进，充分运用现代的广播电子技术，扬长避短，彰显广播快、

准、审的特色，充分发挥广播现场直播的作用，使广播的价值得

到最大化的彰显。现场直播连线不但大有可为，甚至在某些时刻

无可替代。即使在全媒体发达的当代外媒，“围炉夜话”仍然展

现出传统广播电台的无穷魅力，它曾经帮助韩国总统李明博度过

危机，帮助美国总统奥巴马赢得了竞选。

一、广播现场连线彰显广播魅力

什么是连线报道？简单而言就是运用先进的视音频技

术，让分布在不同地点的当事者或采访对象对新近或正在发生

的、发现的新闻进行实时报道，并展开评述和讨论的新闻报道

方式。

广播连线报道的形式最早应用于第二次世界大战时期，

1940年8月24日，3000万个美国家庭通过收音机，收听了美

国哥伦比亚广播公司的《这里是伦敦》节目。节目一开始，收

冯洁萍 

1  作者系广东广播电视台城市之声节目监制。

音机里传出了震耳的炮声，接着记者爱德华·默罗的声音出现

在电波里，爱德华·默罗由此独创了战地现场广播、连续报道

等广播形式，真正意义上的新闻连线报道就从那时开始。时至

今日，广播现场连线仍然在彰显广播魅力的以下优势：

1、应急广播不可或缺

图1-2显示，在4.20芦山地震后，传统媒体背靠优势的

媒介资源第一时间赶赴现场，电视、广播迅速呈现，报纸刊物

动态解析，相比2008年的汶川地震，以微博、微信为代表的

社交网络媒体的积极参与，在一定程度上改变着传统的灾难报

道模式。在“黄金72小时”的电台收听情况及后续收听率的

持续上扬，让广播人为之振奋（图1- 2）。

图1  4.20地震前后整体收听率对比（广州地区，每天）

数据来源：CSM媒介研究
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图2  4.20地震前后所有频率全天收听率对比（广州地区）

图3 《交通天使现场报道》和《路况信息》收听率对比

图4  广东广播电视台城市之声节目收听率对比（广州地区，
2013年8-9月）

数据来源：CSM媒介研究

数据来源：CSM媒介研究

数据来源：CSM媒介研究
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 由此可知，在突发性事件发生时，因为流量受限，显示

屏有限等原因，携带方便设备简单的电台在报道方面的优势是

其他媒体无法替代的。要关注灾难现场，无论是灾区内还是

灾区外，收听广播可能是他们最快获得信息来源唯一可靠的途

径。迄今为止，日本的地震海啸预警预报，仍然沿用有线无线

广播作为重要的抗震救灾工具。

2、快速传达现场感无可比拟

现场连线就是要将现场的信息第一时间落地。相较于电

视需要整套繁杂的录制设备而言，广播的现场连线无疑是快速

有效的，只要手持手机就可以在现场发回最新报道。信息快速

传递的同时是伴有现场气氛的，现场的机器开动声、人群嘈杂

声、救护车声等等，让听众无论相隔多远都犹如置身现场，而

且这种现场的氛围极大地吸引着听众，使其不自觉的就会全神

贯注收听。快速传递信息的同时伴有现场感，这是广播现场连

线的又一亮点。

3、提升广播的服务性   

虽然目前媒体竞争已进入白热化的阶段，但是作为传统

的收听模式——广播，仍然是受众获取信息的重要来源之一。

随着车载广播的不断普及，移动收听人群的比率不断上升，移

动收听市场的份额无疑是各大媒体必争之地。

既然要多争得蛋糕，那么提供及时、超值的服务就是必

不可少的，广播的节目要做到急群众之所急想群众之所想，这

样才能“笼络”一批忠实的听众。例如出门开车，第一是提供

即时路况信息以及天气情况等，第二要提供解决出行困难的方

案，只有这样才算是广播电台真正为听众做到了快，准，审的

增值服务和贴心服务。

要做到这些，现场直播连线就成为提升这个优质服务的

一把利器。以本频道2013年8-9月 “路况信息”和“交通天

使现场报道”两个节目为例，图3中可以看出，有现场连线

的“交通天使现场报道”比普通交通消息收听率高出3.5倍以

上。而如图4显示，“交通天使现场报道”远比同样具有服务

性质的“交通天使出门提醒”等节目高出一大截。显然受众对

于具有现场感的交通消息服务是更加青睐的,这也证明了现场

直播连线对于提升广播的服务性有着极大的帮助。

广州地区（2013年8-9月）
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二、如何做好广播现场连线报道

既然广播有着其他媒体不可比拟的优势，那么如何极大

地发挥现场连线这个独特优势呢？笔者认为应从以下几个方面

着手：
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1、快   

（1）获得信息要快

当今，一部手机知世界已经是一件再正常不过的事了。

但是，因为熟视无睹而错失最佳的采访时机的事情也比比皆

是。所以快，是需要有心、有准备的。

（2）处理要快

所谓的“快”已经不是表层意思的得到信息的“快”。

而是在小部分人已经获知信息的情况下，你如何嗅出事件的价

值所在，并马上采取行动。这就要求我们的媒体人做一个有心

人，随时关注社会，俗语说的好，“机会只给有准备的人”。

以2013年9月20日广州同德围鹅掌坦发生仓库爆炸为例。当

时，笔者负责本频道交通消息的播报，正在布置日常交通消息

采编人员。中午接近12:00的时候爆炸事件发生， 12:30时候

接到交警封路的消息，而此时微博、微信上开始有网友的消息

发布。当时，笔者在办公室正准备外出午餐时接到年轻采编的

电话告知，同德围发生“工地爆炸，目前已经有十台消防车赶

赴现场”。新闻敏感告诉我，出大事了。于是，来不及布置谁

去现场，笔者踩着高跟鞋就一路飞奔下楼。这就是处理快，事

实证明，当其他媒体反应过来时，笔者已经在现场干得热火朝

天了。

（3）到达现场要快

处理快，决策正确，对于新闻事件的报道只是做好了一

个开头。往往出事的地方都会有相关封路等临时措施，如何到

达甚至是快速到达现场，就是一件非常考验记者综合素质的事

了。当时，同德围发生爆炸，因为沿路都已经封路了，根本用

不上交通工具，笔者唯有循着救护车飞驰而来的方向跑步赶往

事故出发地，在12:45发回第一次电话连线，报道了封路的情

况。

（4）连线要快

“快”字如何体现，这也是考验一线记者智慧的一件

事。同样是同德围爆炸事件，是不是一定要进入现场才开始连

线呢？笔者的处理是，一定不能错过对于受众有效、有用的

信息，争分夺秒，把最新的消息发回直播间。当天，笔者在

12:30出发，12:45，在往事发地飞奔的途中，笔者决定马上

做第一次连线，把相关的封路信息、沿路拥堵情况、救护车、

消防车呼啸而过等第一手往现场的沿途所见所闻发回直播室，

指引司机不要往同德围方向行驶，告知沿途等公交的乘客也

不要再等了。12:59进入现场，成为第一个进入现场的电台记

者，发回第一个爆炸现场连线电话。由于封路的原因，其他的

媒体记者一直在爆炸现场外徘徊，根本无法进入，笔者在现场

一直坚守报道，持续到下午3:00撤退时，各方媒体才得以进

入采访，而笔者已经连线多达6、7次了。所以这个“快”，

要靠持续坚守、高度的责任心去成就。有了这样精彩的快速连

线报道，全媒体形势下，广播依然光彩照人。

（5）找到采访对象“下手”要快

关于这一点，经常在直播连线中遇到，但是又经常会被

轻易忽视。现在媒体竞争激烈，各路记者到达现场，都会马上

使出浑身解数去寻找适合的采访对象，这时比较考验当事记者

的沟通能力、组织能力和判断力。像前文所述，这个“现场解

说员”找到后就得“先下手为强”，趁他“全情投入”的时候

马上采访，这样拿到的录音或者现场连线都是相当精彩的。而

且，为什么说“下手”要狠呢，因为只要稍有迟疑，这个最佳

人选就会成为同行的首选。所以做到这一点，还是有待经验的

累计和现场的变通运用。

2、准

（1）信息发布要准，不能盲目相信现场传言或网络传闻

新闻必须是真实的，这是作为媒体必须谨守的宣传原

则。往往在事故发生的同时，信息就会满天飞，真的、假的、

甚至故意造谣的信息随着网络迅速传播。这时候，现场记者一

定要保持冷静的头脑，不能为了“快”而毫无原则。特别在处

理地震、爆炸这些伤害面较广的事件过程中，更应多方核实，

确保信息的准确性。同样以同德围爆炸为例，笔者在到达现场

前，网络甚至个别电台都在发布是“同德围的一个工地发生

爆炸”。于是，在笔者到达现场后，通过方方面面的了解及采

访爆炸逃生人员知道，爆炸的是“德宝仓库”，是一个综合仓

库，而不是工地，使本频率成为第一个准确报道爆炸地点的官

方媒体。当然，因为这次爆炸破坏力强，一时间，无论是现场

还是网络都流言满天飞，甚至有说死了一百多人，这些就需要



35

案例分享          CASE SHARING

记者冷静甄别，千万不能头脑发热人云亦云了。

（2）找对采访对象

现场找采访对象，这对于增强现场效果，提升可听性都

是必不可少的。那么找谁呢？这是每一个有过现场采访的记者

都碰到过的问题。首先找“现场解说”，一件事发生后，总有

个别人热衷当“现场解说”，他们眉飞色舞地描述事发经过，

当然通常这些都是现场的目击者，然后通过观察他们的描述，

甄别出他们的叙述是否流畅、语言是否大家都能听懂的普通话

或适合电台播出的方言，最后就可以上前搭讪，让他乐意为你

的节目做电话连线或现场采访。这个过程，记者还需提醒例如

没经确认的伤亡数字不能说，请受访者只说眼见的等等。所

以，找对采访对象，是必不可少也是非常重要的一环。

（3）找对现场音效

现场音效，会通过电话连线直接传递给受众，让受众感

受到现场的氛围。往往有一些年轻的记者会忽略了这一点，简

单地认为找一个安静的地方，会让电话效果更加清晰。殊不

知，就是太过“安静”了，会使连线报道失去了现场的真实

感。所以，在特定的环境，还是应该有该环境的特定音效。例

如现场的救护车鸣笛声、消防车声，甚至人群叫嚷声，这些，

都能立即把正在收听的听众的注意力集中到广播中，随着节目

的进行，环境音响的持续，受众会同时展开联想，更加增加了

解现场的迫切性。通过声音展开联想，这就是广播的魅力。

（4）报道语气运用要准

一些年轻的记者往往会忽略了报道中语气的把握。所谓

“语气”可以说是语言的“神”的所在，这里包含了所表达的

感情色彩、说话人的态度和所传递的份量。犹犹豫豫、磕磕巴

巴、无精打采或者过于夸张地嚷嚷，都是直播连线中常见的毛

病。所以，笔者对报道过程的语气提出以下几点要求：坚定，

语气坚定，可以增加信息的可信度；简练，简练可以让受众快

速获知信息的真实情况。配合所处环境，运用不同的语气，或

者平和、或者急促，或快或缓，声调或高或低，这些都要配合

不同的环境去运用。 

3、审

审问。审问之明辨之，突发现场不慌乱，危险处境要沉

稳，泰山崩于前而色不变。尽量筛选甑别，去伪存真，避开假

象谎言流言蜚语的报道。甚至发挥记者的预见性和观察力，平

时预防胜过救援，灾难发生时预警二次灾难的发生和伤害，提

前监督和预测，减少不必要的社会财产和人员的损失。担当媒

体人的社会责任，不仅需要先天下之忧而忧的大局观，还要有

专业的素养，经验和预见性。避免焦头烂额为上宾，曲突徙薪

无人问的社会悲剧。

审时度势。发挥媒体的建议和指导功能，帮助听众进行

选择和博弈甚至二次博弈。比如堵车，我们会建议司机绕道，

但如果所有的司机都绕道，又会形成新的堵车，在又快又准，

及时更新，综合判断的基础上，发挥电台栏目超值的局部社会

的调节指引功能，辅助政府及有关部门高效节能，环保和谐。

又比如事故救灾，心急如焚往往欲速而不达，或者是无序重

复，缺少协调，过多的志愿者涌入给灾区带来新的短缺等等，

最需要什么，哪些物资要先行，轻重缓急，协助政府和机构，

发挥排忧解难和拾遗补缺的功能。

审慎的作风。不但能弘扬人性的正能量，树立社会积极

向上的风气，打击假新闻，新闻勒索等歪风邪气。而且能避免

不必要的误解和恐慌。

总之，“快、准、审”的广播现场连线是在全媒体环境

下，彰显广播快速、高效、权威播报的“独门利器”。创新

型连线报道在全媒体时代掌握快、准、审的核心竞争元素，就

能占领传播制高点。不断变化的市场以及受众也正是推动广播

媒体不断前进的动力。正如《王者归来》中一句经典的话，

“The world has changed, the world is changing。”世界

已经变了，世界还在变。唯一不变的是变化。昨天成功的经验

就是明天失败的原因。

真正要达到创新的“快、准、审”的直播境界，还有待

所有媒体人的探讨和努力。收听率数据实时测量听众的行为，

数据显示出节目通过变革所带来的收听率的增长，听众的反馈

也充分证明节目变革的成功。只要在创新中学习，在学习中创

新，把传统广播优势发挥至极，就能在当今及未来的生存发展

中谋得一席之地。


