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三个重点电视节目的多屏收视特点
——基于 CSM 媒介研究多屏收视测量数据的分析

江亚彪  马靖雯

当今，我们处在一个“多屏”的时代。电视屏早已拥有超过

12亿的观众规模，加之电视节目的传输技术升级、电视终端的

智能化升级，电视屏汇集了直播、点播、回看等互动功能，这便

在极大程度上抛开了时间因素的制约，观众选择电视内容的自

由度变得越来越高。另一方面，互联网的飞速发展，使网络视

频成为观众在电视之外收看影视内容的另一重要渠道，截止

2014年年底，网络视频的观众规模已达4.3亿，其中71.9%的

用户使用手机收看网络视频1。电视、互联网视频、移动互联网

视频等多屏拥有庞大的用户基础，成为了媒体从业者、媒体广

告代理商和广告主青睐的对象。

近年来，央视-索福瑞媒介研究有限公司(CSM)在原有的

电视媒体研究基础之上，积极应对内容传播的渠道变化，将研

究范围延伸至电视端时移收视、网络直播、网络点播等领域，

与央视网(CNTV)等互联网视频平台开展深度合作，结合网络

平台提供的数据，将传统收视与新媒体收视进行整合，为业界

提供多屏收视测量数据2。

本文通过对2014年巴西世界杯赛事节目、2014年北

京APEC峰会节目、2015年中央电视台春节联欢晚会（简称

“2015年央视春晚”）三个重点节目多屏收视的数据解读，分

析热点节目的多屏收视特点。

一、2014年巴西世界杯赛事节目的多屏收视特点3

第20届世界杯足球赛重返足球王国巴西，比赛于北京时

间2014年6月13日至7月14日展开。巴西世界杯上，32支队伍

1 CNINC：《2014年第35次中国互联网络发展状况统计报告》。
2 多屏收视率=电视收视率*全国电视人口占4岁及以上所有人口的百分比+网络收视率。截至到2013年年底：电视收视的推及人口为4岁及以上电视人口（1275028千人），网络

收视的推及人口为4岁及以上所有人口（1292767千人），全国电视人口占4岁以上所有人口的百分比为98.63%。截至到2014年年底：电视收视的推及人口为4岁及以上电视人口

（1278026千人），网络收视的推及人口为4岁及以上所有人口（1299487千人），全国电视人口占4岁以上所有人口的百分比为98.35%。
3 2014年巴西世界杯赛事多屏收视数据包括了电视端首播数据、电视端当天或当天加次日重播数据、电视端当天或当天加次日时移数据和央视网首播数据、央视网当天或当天加次

日点播数据。由于电视数据记录的时间范围为2：00-26：00，如果赛事进行的时间早于2：00，即取当天加次日的数据，如果赛事进行的时间晚于或等于2：00，即取当天的数据。
4 网络首播收视率=用户在央视网收看节目的总时长/（4岁以上所有人口*节目总时长）*100%。

为全世界球迷带了一场精彩的足球盛宴，进球总数达到了171

球，追平了1998年法国世界杯的进球总数，并列成为历史进

球最多、最为精彩的一届世界杯。世界杯是全球性体育盛事，

受到各类媒体的重点关注。中央电视台（CCTV）和央视网

（CNTV）拥有世界杯中国大陆地区的电视与新媒体独家转播

权，为观众提供了多终端、多渠道的收看平台。

针对巴西世界杯的精彩赛事，CSM在传统电视直播收视

分析基础上，增加了电视端时移收视研究，并结合央视网提供

的PC端、移动端等终端收视数据进行综合研究，联合发布了

“世界杯多屏收视数据”，利用更加全面客观的世界杯赛事收

视分析数据，为体育赛事的多屏传播提供了价值评估参考。

1、巴西世界杯赛事首播，电视端与网络端均吸引了相当规模

的观众

巴西世界杯期间，CSM联合央视网对64场世界杯比赛展

开了调查，对赛事首播进行多屏收视研究，分析各屏的收视特

点。从数据结果上看，在64场世界杯赛事首播中，电视端与网

络端均吸引了相当规模的观众。平均每场赛事的电视首播观众

到达为21565千人，平均每场赛事的网络首播用户到达为3763

千人，世界杯赛事首播的电视端观众规模明显高于网络端。平

均每场赛事的电视首播收视率为0.68%，平均每场赛事的网络

首播收视率4为0.11%。从收视时长看，平均每场赛事的电视首

播与网络首播的人均收视时长分别达到了49.2分钟与48.3分

钟（表1）。
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表 1  2014 年 64 场世界杯赛事在电视端和网络端首播的收视
概况

指标 终端 数据结果

平均收视率（%）
电视端 0.68%

网络端 0.11%

平均到达率（千人）
电视端 21565

网络端 3763

人均收视分钟数（观众）
电视端 49.2

网络端 48.3

数据来源：CSM媒介研究与央视网

从巴西世界杯各场赛事的首播数据来看，电视端的首播

收视与网络端首播收视的变化趋势基本一致。在电视端，决赛

德国VS阿根廷成为本届世界杯电视端首播收视率最高的一

场比赛，收视率达到了2.07%；在网络端，小组赛阿根廷队VS

伊朗队成为网络端首播收视率最高的一次比赛，其收视率为

0.40%。值得注意的是，64场多屏收视数据中，小组赛澳大利

亚队VS西班牙队是世界杯64场比赛中唯一一场网络首播收视

率高于电视首播收视率的比赛（图1）。

图 1  2014 年不同世界杯赛事在电视端和网络端的首播收视

表现

数据来源：CSM媒介研究与央视网

2、世界杯热点赛事的多屏收视数据中，决赛多屏收视率居首

世界杯多屏收视数据包括了用户的电视端首播、电视端重

播、电视端时移、网络端首播、网络端点播等行为数据。本届世

界杯，选取了15场小组赛以及决赛阶段所有16场赛事作为热

点，进行世界杯赛事多屏收视分析。从世界杯热点赛事的多屏

收视率排名结果来看，决赛阶段的观众收视要优于小组赛阶段

的收视。排名前十五的热点赛事中，包括前四名在内的共计十

5 电视端收视占比=电视端收视率*全国电视人口占4岁及以上所有人口的百分比/多屏收视率*100%

场热点赛事均都来自于决赛阶段。具体到单场赛事，决赛德国

VS阿根廷的多屏收视率最高，达到了3.38%，高于其他热点赛

事；排在第二和第三位的是1/4决赛法国队VS德国队和阿根廷

队VS比利时队的比赛，分别达到2.37%和2.23%；小组赛阿根

廷VS伊朗的多屏收视率为2.10%，位列热点赛事中小组赛之首

（表2）。

表 2  2014 年巴西世界杯多屏收视率排名前十五的热点赛事

赛事 比赛日期 开赛时间 多屏收视率（%）

决赛（ 德国 VS 阿根廷） 2014/7/12 3:00 3.38

1/4决赛（ 法国 VS 德国） 2014/7/5 0:00 2.37

1/4决赛（ 阿根廷 VS 比利时） 2014/7/6 0:00 2.23

半决赛 （荷兰 VS 阿根廷） 2014/7/10 4:00 2.12

小组赛 （阿根廷 VS 伊朗） 2014/6/22 0:00 2.10

1/8决赛 （巴西 VS 智利） 2014/6/29 0:00 2.02

半决赛 （巴西 VS 德国） 2014/7/9 4:00 2.02

小组赛 （巴西 VS 克罗地亚） 2014/6/13 4:00 1.89

小组赛 （德国 VS 葡萄牙） 2014/6/17 0:00 1.85

小组赛（ 英格兰 VS 意大利） 2014/6/15 6:00 1.77

1/8决赛 （荷兰 VS 墨西哥） 2014/6/30 0:00 1.76

1/8决赛 （阿根廷 VS 瑞士） 2014/7/2 0:00 1.74

1/8决赛（ 法国 VS 尼日利亚） 2014/7/1 0:00 1.61

季军赛（ 巴西 VS 荷兰） 2014/7/11 4:00 1.60

小组赛 （澳大利亚 VS 荷兰） 2014/6/19 0:00 1.49

数据来源：CSM媒介研究与央视网

3、世界杯多屏收视数据中，电视端占据主导地位

在31场热点赛事的多屏收视数据中，电视端收视率的占比5

在67%与91%之间浮动，网络收视率的占比在9%与33%之间

变化，电视仍然是观众观看世界杯比赛的主要途径。同时，15

场小组热点赛的电视收视率占比的平均值为近80%，网络端收

视率占比的平均值为20.1%；16场决赛阶段比赛的电视收视率

占比的平均值为84.8%，网络端收视率占比的平均值15.2%。

随着比赛重要性与观赏性的升级，观众更倾向于选择电视媒体

进行收看（图2）。
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图 2  电视端与网络端的世界杯赛事收视率占世界杯多屏收视

率的比重（均值）

数据来源：CSM媒介研究与央视网

巴西世界杯64场比赛一连串数据足以证明这是一届精彩

的世界杯。64场比赛，171个进球，从东道主马塞洛的第一个乌

龙球到德国英雄格策踢进的制胜球，每一场比赛和每一个进球

都被观众们津津乐道。“世界杯多屏收视数据”是CSM首次对

重大体育赛事的多屏传播进行一次深入研究，电视媒体在世界

杯赛事的多屏传播中占据了主导地位，而网络媒体因其非线性

播出方式以及终端的便利性，丰富了观众收看世界杯的渠道。

二、2014年北京APEC峰会相关节目多屏收视特点6

在经济全球化、媒介信息化的背景下，网络媒体已成为国

际新闻事件传播的重要载体，网络视频也逐渐成为电视新闻节

目传播的又一重要渠道。2014年亚太经济合作组织（APEC）

峰会于11月10日至11日在北京举行。时隔13年，APEC峰会的

举办地回到中国，社会各界的目光也再次聚焦于这项国际政

治经济“盛典”。APEC峰会的议程、议题，领导人着装等会议

相关内容受到高度关注的同时，“北京APEC假期”、“APEC

蓝”等话题更一时间成为网络热词，大众对APEC的关注程度

于此可见一斑，这同时也显示了媒体，特别是网络媒体，对于

APEC传播的深远作用。

2014年11月9日至12日，中央电视台(CCTV)多个频道对

APEC峰会进行了系列报道，与此同时，央视网（CNTV）作为

独家网络平台，对APEC的报道进行了网络首播与网络点播。

CSM将电视端收视数据与央视网提供的网络收视数据相结

6 2014年北京APEC峰会多屏收视数据包括了电视端首播数据、电视端当天加次日重播数据、电视端当天加次日时移数据和央视网首播数据、央视网当天加次日点播数据。
7 “电视端节目总收视”包括节目首播收视、节目重播收视、节目当天次日时移收视。
8 “网络端节目总收视”包括节目网络首播收视及节目当天次日网络点播收视。
9 数据为当日含“APEC”或“亚太”字样的所有节目的平均收视数值；测量地区为全国测量仪，推及人口为4岁及以上电视观众；

合，就2014年北京APEC峰会的电视端节目总收视7与网络端

节目总收视8进行了综合研究。这也是CSM首次以国际性新闻

事件作为分析对象进行的多屏收视传播研究。

1、北京 APEC 峰会相关节目电视端观众规模达 3.6 亿，网

络端超千万人

北京APEC峰会期间，中央电视台综合频道（CCTV-1）、

中央电视台新闻频道（CCTV-13）以及中央电视台国际频道

（CCTV-4）对APEC进行特别报道及专题节目的共17个。数

据显示，电视端收视9累计观众规模高达3.6亿。其中11月10日

电视端收视率达0.84%，当日观众规模约为2.6亿。

在网络端，北京APEC峰会相关报道同样得到了广泛的传

播。4日内网络端累计观众规模达1362万人，人均观看28.9分

钟。网络收视高峰同样出现在10日，观众规模达到了632万人，

人均观看时长超过30分钟（表3）。

总体来说，电视端的观众规模大大超过网络端。可以说电

视媒体对国际新闻的报道拥有更强大的基础，观众也更倾向于

通过电视媒体获取资讯信息。

表 3  北京 APEC 峰会节目报道电视端收视及网络端收视总体
情况

电视端收视 网络端收视

日期 收视率（%） 到达率（千人）
人均观看时长

（分钟）
到达率（千人）

2014/11/9 0.26 91734 22.8 2340

2014/11/10 0.84 257943 32.9 6320

2014/11/11 0.30 148317 29.7 3950

2014/11/12 0.07 2952 12.4 1140

数据来源：CSM媒介研究与央视网

2、北京 APEC 峰会相关节目电视端与网络端首播收视整体

趋势大致相同

从北京APEC峰会相关节目首播的收视表现观察，各节目在

84.8% 

79.9% 

15.2% 

20.1% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

决赛阶段热点赛事 

小组赛阶段热点赛事 

电视端  网络端  收视率占比%
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播出期间的电视端与网络端数据整体走势大体趋同（图3）。在

报道初期，事件在电视及网络平台均获得一定的关注，在2014年

11月09日早07:59播出的《聚焦APEC》节目作为APEC峰会

的首次专题报道，电视端首播收视率达到0.38%，节目视频的

网络首播收视率也达到0.02%。之后的工商领导人峰会以及相

关的报道在收视上表现出一段平稳期。随着北京APEC峰会进

入高潮，节目收视率在两平台均大幅提高。在重点节目播出后，

APEC话题已引发观众的持续关注，这使得收视在下降的过程

中依旧保持较高的水平并呈现出小幅度的波动。

电视端与网络端的首播收视率最高点均出现在11月10日

17:02及19:46播出的《聚焦APEC》节目。节目主要内容为“与

会各国领导人于水立方会场陆续亮相”与“北京APEC文艺演

出与烟火表演”10。电视端首播收视率与网络端首播收视率分

别达到2.45%及0.06%。相对于会议本身，富有综艺元素及仪

式感的节目吸引了更加广泛的观众群体（图3）。

图 3  2014 年北京 APEC 峰会相关节目电视端与网络端首播

收视对比

数据来源：CSM媒介研究与央视网

从节目首播的观众规模上分析，2014年11月10日19:46播

出的“北京APEC文艺演出与烟火表演节目”的电视观众规模

近1.4亿，接近所有节目观众规模总和的20%（图4）。大量的

观众规模也再次验证了节目在收视上的成功。

北京APEC峰会相关节目的网络首播的观众规模总量为

908万，虽较电视端差距较大，但总体趋势波动较为稳定。以两

平台观众规模在10日至11日的收视峰值对比为例，10日的收视

高峰出现在《聚焦APEC 11.10/19:46》节目而11日收视高峰

出现在《聚焦APEC 11.11/15:00》节目，在电视端10日峰值高

出11日峰值241%，而在网络端仅高出143%（图4）。

图 4  2014 北京 APEC 峰会相关节目电视端与网络端首播到

达率对比

数据来源：CSM媒介研究与央视网

3、北京 APEC 峰会相关节目多屏收视率最高达 2.48%，电

视端收视占 9 成以上

在比较分析电视端与网络端收视数据的基础上，针对本次

APEC峰会的报道与专题共17个节目，CSM结合两个平台收

视数据进行了多屏收视率分析。在众多节目中，APEC重点节

目的播出在多屏收视方面的表现尤为突出。5大重点节目分别

播放于11月9日至11月11日《聚焦APEC》节目系列专题报道

中，内容分别为“习近平出席APEC工商领导人峰会开幕式并

发表主旨演讲”、“APEC领导人抵达水立方合影、欢迎宴会”、

“APEC领导人观看文艺演出与焰火表演”、“APEC领导人非

正式会议”以及“习近平主席出席新闻发布会”（表4）。
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10 央视网视频名称分别为：“APEC经济体领导人等陆续抵达水立方”及“习近平主席夫妇同APEC领导人夫妇集体合影、观看文艺演出与焰火表演”。
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度分析中，网络端总收视占比提升至4.4%（图6），可以说明网

络视频非线性的播出特点更加方便观众随时收看。

图 6  北京 APEC 峰会节目在电视端与网络端的收视占比

数据来源：CSM媒介研究与央视网

在2014年北京APEC峰会系列报道的节目传播上，电视

媒体仍保持着强势地位。对比观众规模、收视率以及在多屏收

视率占比等数据，电视端均远高于网络端。观众对新闻类节目

的质量及时效的较高要求，使得电视媒体在此类节目收视上的

优势尤为突出。另一方面，在节目整体收视变化趋势上，电视端

与网络端的基本趋同，可以说明在任何平台，新闻事件本身的

热门度及话题性始终是决定收视的关键要素。

三、2015年中央电视台春节联欢晚会的多屏收视特

点12

2015年央视春晚以“家和万事兴”为主题，于北京时间

2015年2月18日20:00播出。在电视端，全国各级电视台总计有

189个电视频道对2015年央视春晚进行了同步转播，上星频

道有28个（其中，央视频道3个、卫视频道25个），并且各频道

在直播后进行了多次重播。在网络端，央视网对2015年央视春

晚进行网络同步直播，之后央视网提供了2015年央视春晚的

视频点播。2015年春节假期期间，CSM联合央视网，对2015

年央视春晚进行多屏收视测量，实现在电视端与央视网新媒体

多终端13的传播效果进行全面监测和研究，实现跨终端多屏的

对比评估分析。

1、央视春晚在电视端的观众规模达 9 亿人，在央视网的观

众规模达 1.8 亿人

每到春节假期期间，“央视春晚”成为广大受众关注的热

表 4  北京 APEC 报道《聚焦 APEC》热点节目多屏收视率

节目内容 播出日期 播出时间 多屏收视率（%）

习近平出席APEC工商领导人
峰会开幕式并发表主旨演讲

2014/11/09 07:59 0.41

APEC领导人抵达水立方合影、
欢迎宴会

2014/11/10 17:02 1.60

APEC领导人观看文艺演出与
焰火表演

2014/11/10 19:46 2.48

APEC领导人非正式会议 2014/11/11 08:02 0.69

习近平主席出席新闻发布会 2014/11/11 15:00 0.47

数据来源：CSM媒介研究与央视网

在多屏首播收视率11方面，将各节目收视比例进行分析，不

难看出各节目数据构成较为相似——电视端收视均占主要份

额。这其中《聚焦APEC 11.09/07:59》节目网络首播收视占

到5%，成为所有节目中网络首播收视占比最高的节目。而网络

端收视占比较高的几个节目，播出时间大体在电视的非黄金时

段。网络收视对于非黄金时段播出的电视新闻节目收视的补充

作用，还具有相当大的潜力（图5）。

图 5  北京 APEC 峰会各节目电视端与网络端首播收视占比

数据来源：CSM媒介研究与央视网

综合11月9日至11月12日全部节目的多屏收视情况，在多

屏首播收视率方面，电视首播占97.9%的绝对优势，网络首播

占2.1%。在综合了电视时移及网络点播数据的多屏收视率维

11 多屏首播收视率包括电视端首播收视率及网络端首播收视率，计算使用4岁及以上所有人作为总推及人口。
12 2015年央视春晚多屏收视数据包括了电视端首播数据、电视端7天内重播数据、电视端7天内（含节目播出当日）时移数据和央视网首播数据、央视网7天内（含节目播出当日）

点播数据。
13 与2014年巴西世界杯和2014年北京APEC峰会节目不同，2015年央视春晚不属于央视网独播节目，由央视网与其他网站联合拥有。因为CSM只拥有央视网的数据，无法获得

其他网站的准确数据，所以在该部分文章中明确为“央视网新媒体多终端”或“央视网”，不再称“网络端”。
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点节目。2015年中央电视台春节联欢晚会以“家和万事兴”为

主题，沿用“吉祥过大年”、“团圆话家常”、“家和万事兴”和

“中华全家福”这四个“节目群”的结构方式与全世界的中华

儿女共同分享国兴盛世、家有喜事，同每一个观众一起讲中国

故事、展中国精神、共度中国年。

从CSM联合央视网进行的多屏收视测量结果上看，2015

年除夕夜，无论是从电视端，还是从央视网，2015年央视春晚

都吸引了大规模的用户收看。在电视端收看春晚直播的观众规

模达到了6.9亿人，人均观看2015年央视春晚的时长为155.55

分钟；在央视网上的观众规模达到了5785万人，人均观看时长

为51.7分钟。而2月18日至2月24日期间（2015年春节假期），

总计有9亿人在电视端收看过2015年央视春晚，有1.8亿人在

央视网上收看2015年央视春晚，电视端优势明显（图7）。

图 7  2015 年央视春晚在电视端与央视网的首播观众规模及

7 天内观众规模

数据来源：CSM媒介研究与央视网

2、 春 节 假 期 期 间，2015 年 央 视 春 晚 的 多 屏 收 视 率 为

46.03%

2015年央视春晚在2月18日晚上进行首播，其在电视端与

央视网的首播多屏收视率达到28.68%，其中电视端首播收视

率为28.37%，央视网首播收视率为0.78%。除了在2015年2

月18日首播之外，在电视端有多个频道对其进行多次重播；在

央视网，为2015年央视春晚提供了专题页面，为用户提供春晚

精彩内容的点播。从CSM与央视网联合进行多屏收视测量的

数据来看，2015年2月18日至24日（除夕至初六）期间，包括电

视端首、重播收视、电视端时移收视及央视网直、点播收视在

内的2015年央视春晚多屏收视率为46.03%，其中，2015年央

视春晚在电视端的总收视率为45.27%，在央视网的总收视率

为1.51%（图8）。

图 8  2015 年央视春晚不同终端收视率

数据来源：CSM媒介研究与央视网

3、2015 年央视春晚的电视端收视占绝对地位，央视网点播

优势显现

从2015年央视春晚的多屏收视率数据上观察，2015年

央视春晚首播和7天内的首重播，电视端收视率占多屏收视率

比重分别为97.29%、96.72%，电视端依旧占据绝对地位。

单从央视网的收视率比重考虑，首播时央视网收视率占比为

2.71%，加上央视网点播的收视率数据后，7天内央视网的收

视率占比提升至3.28%，网络非线性化的收看方式优势显现

（图9）。

图 9  2015 年央视春晚电视端与央视网多终端收视率占比

数据来源：CSM媒介研究与央视网

从2015年央视春晚的多屏收视特点上看，电视媒体仍占

据主要地位，在观众规模、收视率都远高于央视网新媒体。春晚

“年夜饭”式的节目内容及除夕夜这一合家团聚的播出时间极

适合于全家观看，这使得大屏幕的电视对于春晚拥有“天时地
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