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我国广播频率专业化
存在的问题及提升策略
——以天津相声广播为例

马超

广播频率专业化是近年来我国广播改革实践的重要成果

之一，目前而言绝大部分广播电台已由原来的综合台转变为分

设若干个专业频率的系列台。频率实现专业化后，一方面很好

地适应了改革开放和现代化建设迅速发展的社会要求，更重

要的一点是能够更充分地满足广大听众对精神文化生活日益

增长的多层次、多样化的需求。但这种专业是否是“名符其实”

的？是“脚踏实地”的？恐怕还有待商榷。很大一部分专业频率

不同程度地存在着定位欠佳、特色不鲜明、节目质量不高等问

题，这些问题严重影响了广播频率专业化优势的发挥。那么如

何进一步提升广播频率的专业化水平就成为广播从业人员面

临的一个新的严峻课题。创办于2006年12月28日的天津相声

广播，作为全国第一个以相声为主体的广播专业化频率，便很

好地体现了广播的分众化和系列化，成为广播频率专业化程度

提升的典范。本文基于CSM天津地区广播2015年第1波收听

数据，从频率定位、节目制作、主持优势、多维互动等方面，对

天津相声广播如何提升自身频率专业化实践做深入分析。

一、广播频率专业化在发展中面临的几个问题

1、节目资源不足

广播频率要确立其专业化的地位，首先要有专业化的节目

作为支撑。目前许多城市电台虽说也划分出了新闻、音乐、生

活、长书、文艺，甚至女性等众多频率，但是仔细分析不难发

现：真正能体现频率专业化特色的节目或许仅有两三档，其他

的除了广告外，仍是一些共性的节目。究其原因，一是受广播

媒体内部的节目制作人员数量和精力有限所限，无法制作出太

1《试论广播频率专业化水平的提高》，董琪，大庆新闻传媒集团。

多优质节目，另一个重要的原因就是节目外购市场还不完善，

广播电台无处去买“适销对路”的产品。在我国，虽说“制播分

离”提了好多年，社会上节目制作公司的数量也不少，但涉及到

广播领域且真正有影响力的节目制作公司并不多。好多节目制

作公司没有能力进行良性循环，产品生产出来，也卖不上好价

钱。而那些投资风险大、利润回报周期长，但确实能够体现频

率专业性的节目根本无人问津，这种种的原因造成了目前广播

专业化节目数量不足、品种单调的现状1，一定程度上也制约了

频率专业化发展的进程。

2、市场经验不足

目前大部分广播电台仍靠广告经营收入来自我发展。从市

场角度来说，广播是在生产精神产品，这种产品免费提供给听

众，形成的听众群成为一些广告主的潜在客流，广告主会利用

这个客流进行产品的宣传与营销，并对电台进行广告费用的回

报。这是广播电视报纸等传统媒体一种主要的盈利模式，在媒

体产业化的今天，当然也可以说是一种商业模式。作为一个纯

粹的商业企业，它的专业就是研究消费者，研究市场，追求最大

的利润。然而广播媒体的事业属性却使它很难适应这种商业运

作模式，因此广播媒体生产出的精神产品，到底有多少听众在

听，听众群是怎样细分的，目前而言相当一部分广播电台可能

很难答出，或者仅仅是含糊其词，主观臆断，这种局面导致的

直接后果就是很难为广告主提供更科学的广告投放依据，原始

经验式的耕作方式与现代的商业发展模式已然呈现出格格不

入的发展态势。因此市场经验不足是影响频率专业化进程的另

外一个重要因素。
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3、人才资源不足

作为一个专业化频率，编采人员、主持人等都要具有专业

性，应该是某一领域的专家型人物。但是目前媒体从业人员还

是以广播电视编导专业、播音主持专业和新闻学专业的毕业生

为主，这就形成了“重形式、轻内容”的人才布局，在一定程度

上阻碍了频率专业化水平的提高。那么，怎样让一个学主持的

成为专家或让一名专家成为主持人呢？某些城市电台也在做一

些有益的尝试，比如让心理医生主持倾诉类节目，让房屋经纪

人主持地产类节目，让律师主持法律类节目，不少也获得了成

功。广播频率专业化为经营者、节目策划者、主持人指明了职业

化、专家型的发展方向。特别是节目主持人，作为频率形象的代

言人，不仅要精通业务、知识功底扎实，而且更应该成为某一

领域的行家，这样才能使其主持的节目“专业”起来，使听众对

其产生信服力，对频率对节目产生粘性。但就目前实际情况来

看，能做到这一点的主持人少之又少，因此人才资源不足也是

制约广播频率专业化的重要因素之一。

二、天津相声广播专业化提升尝试

天津相声广播作为国内首家以制作播出相声娱乐节目为主

的专业化广播媒体，在专业化提升方面做了哪些尝试，下文从

四个方面着手逐一论述。

1、立足本土，发挥优势

专业化频率意味着线性播出的是一系列内容相关、风格相

近、收听对象趋同的节目集合。因此频率定位的准确性直接决

定着频率运作的成败与否。这种专业化从某种意义上而言就是

内容定位要专一，这个专一包括频率内容定位专一，栏目与节

目内容专一，频率包装内容的风格和理念专一，以及频率中播

放的广告目标受众专一。当然，这种节目内容的专一并不等同

于单一和单调。频率专业化最大的优势之一就是对同一类别的

题材可作深度挖掘，对不同节目可作不同视角、不同观点的报

道、探讨和分析，形成整体复合化、局部单纯化的频率格局。

广播频率的专业化发展过程大都需要适应当地的收听环

境，立足本土，形成鲜明的地方特色。就这点而言，天津具有得

天独厚的优势。天津是全国公认的“曲艺之乡”，在天津，看戏

听相声是老百姓日常休闲娱乐的重要方式，这样的区域文化为

天津广播，特别是文艺广播的细分、专业化发展提供了广阔的

空间和发展机遇。在这种市场大环境下，天津相声广播应运而

生，可以说是真正市场细分的产物。

天津相声广播是全国首家也是唯一一家以制作播出相声

娱乐节目为主的专业化广播媒体。“相声广播”全天播出18小

时，共设10档相声类节目，包括了天津地区受众非常喜爱的传

统相声、创编相声、相声精品、茶馆相声、相声名家、小品及二

人转等相关内容。从频率包装内容的风格上来看，也充分体现

了相声的特点，例如：天津相声广播频率的宣传音乐邀请天津

曲艺摇滚乐队岩石乐队演唱，内容为：说一说世间百态芸芸众

生，学一学天地万物冷暖人情，逗一逗三番四抖铺平垫稳，唱

一唱太平歌词才是正宗；我是天津人，我就爱听相声，出门遇

到丁文元还有王德成，二他爸让二他妈烙俩糖饼，张二伯说马

大哈你干嘛嘛不行。这些语言既俏皮诙谐，又融合了很多经典

相声台词桥段，很是符合频率定位。其频率覆盖东北、华北的

大部分地区，自2007年开办以来充分发挥地域优势，挖掘媒体

潜力，极短的时间内就在天津广播媒体市场中占据了较大的份

额，并且呈现出旺盛生长的态势。从整个天津地区天津台各个

广播频率全天收听走势可以看出，晚间及后晚间时段，天津相

声广播独领风骚（图1）。

图1 2015年第1波次天津地区天津台各频率全天收听（%）走势

数据来源：CSM媒介研究

2、注重细分，精办节目

广播频率专业化，听众定位要准确。大而言之是要了解专

业频率的特定目标听众群是哪些，他们在年龄、学历、收入状
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图2 2015年第1波次天津相声广播全天收听率（%）走势

数据来源：CSM媒介研究

况、收听习惯等方面具有什么样的特征，他们对广播节目的真正

需求如何等问题。小而论之就是要对既定目标收听群进一步进

行细分，因为具体到频率中的节目时，其收听对象会更加狭窄。

此外还要优化结构。要对构成频率形象诸如节目、栏目等

各种要素按时序进行科学合理的编排组合，构建成与频率定位

相统一的频率外在形象。要使频率结构与频率的内容定位、听

众定位紧密相连，最大限度发挥专业频率的竞争优势，合理利

用频率的时间资源，更加贴近听众的收听需求，从而培养专业

频率的忠实听众群。要根据频率的定位和性质设置栏目，栏目

名称与频率定位要吻合，栏目设置数量要合适，栏目时长要为

听众所接受，栏目播出时段，各栏目的类型安排、栏目间的组合

与呼应、利用各栏目来烘托频率特色等等都要在对听众进行充

分调查研究的基础上来进行。

从天津相声广播几档品牌栏目来看，均以相声曲艺为主，

通过不同的节目穿插形式、主持方式以及内容的编排等，满足

不同听众需求，从而最大化发挥品牌优势。2015年第1波天津

相声广播全天收听走势显示,不同时段安排针对不同目标听众

的节目，高峰迭起。如早间上班高峰时段，安排《欢笑在路上》

这档资讯类节目，吸引了45-64岁的一批中年听众；《满不懂

和假行家》调侃生活，受到35岁及以上各个年龄层听众喜爱；

《你点我播》则致力于满足各个类型听众的点播要求，受到老、

中、青三代听众的青睐；《包袱抖不完》强调互动，不仅在老年

听众，同时在忙碌了一天，刚刚放下身心，休闲下来的青年群体

中也获得了较高的听众集中度。与此同时，不断优化节目结构，

使得全天高峰不断（图2、表1-2）。

表1 天津相声广播全天节目编排

开始时间 节目名称

6:00 快乐驿站

6:30 健康杂谈

7:30 欢笑在路上

9:00 一听可乐

10:30 健康杂谈

11:30 笑林大会

12:30 老活听不腻

14:00 健康杂谈

16:00 春来茶馆

17:00 满不懂和假行家

18:30 笑笑江湖

19:30 你点我播

21:00 包袱抖不完

22:30 春来茶馆

23:30 快乐驿站

数据来源：互联网

表2 天津相声广播品牌栏目听众集中度

目标听众 欢笑在路上
满不懂和假

行家
你点我播 包袱抖不完

男 104.09 106.18 89.89 109.26

女 95.20 92.75 111.85 89.15

10-14岁 0.00 49.64 106.48 60.35

15-24岁 16.19 85.62 85.72 65.90

25-34岁 54.44 50.87 104.26 111.3

35-44岁 98.16 131.12 64.98 59.75

45-54岁 155.06 101.84 123.14 95.13

55-64岁 277.54 161.69 99.14 81.16

65岁及以上 43.14 106.18 135.36 257.96

未受过正规教育 0.00 214.18 0.00 0.00

小学 115.26 154.07 247.88 251.54

初中 53.01 81.42 119.22 122.58

高中 152.53 133.18 69.27 59.15

大专 106.09 94.96 102.56 94.57

大学本科及以上 55.60 40.40 81.22 105.88

数据来源：CSM媒介研究
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（1）欢笑在路上

早7:30-9:00这一时段听众的第一需求是新鲜资讯和实用

交通信息，相声广播的听众也不例外，因此本节目定位为服务

类资讯节目。注重发掘它沟通社会各界、服务听众的精神生活

和物质生活需求的功能，尤其是为衣食住行提供帮助等方面的

价值，强调“必听”和“实用”，具有每日生活指南的作用。在突

出相声广播特点，以相声曲艺为主要内容的同时，贯穿热点资

讯与生活信息，使受众新知、娱乐两不误。

（2）老活听不腻

本节目主要播放八十年代以前流传的传统相声和创编相

声。让听众在笑声中了解相声，突出节目的专业性和传统性。

通过播出上世纪初的老唱片到上世纪五六十年代的钢丝带，直

到现在的最新录音，满足各个层次听众的欣赏需要。在强调专

业性的同时，注重普及相声基本知识，吸引年轻听众；再有就

是突出主题，每期围绕一个主题，从各个方面介绍相关知识，

使听众在节目中了解相声基本知识，用全新的视角解读传统节

目，适当加入调侃做到轻松活泼。从2015年第1波次天津相声

广播《老活听不腻》节目的听众构成和集中度上来看，不仅是

55-64岁听众喜爱这个节目，35-44岁中青年听众也对节目情

有独钟（图3）。

图3 2015年第1波次天津相声广播《老活听不腻》听众构成和

集中度

数据来源：CSM媒介研究

（3）满不懂和假行家

满不懂和假行家是一档以相声欣赏为主、互动竞猜和百科

知识为辅的创新型相声节目，两位主持人分别扮演刘宝瑞经典

名段《假行家》中的两个人物形象——“满不懂”和“假行家”，

在相声中挖掘出曲艺专业知识、百科常识及其蕴涵的现实意

义。主持人借用“满不懂”和“假行家”这两个虚构但又具有典

型性格的人物，调侃日常生活中的喜怒哀乐，让听众在会心一

笑的同时，能够有所知、有所得、有所乐。节目诙谐风趣、寓教

于乐，为现代人紧张繁忙的工作和生活注入了一丝风格迥异的

幽默和轻松。

（4）春来茶馆

春来茶馆是一档特色鲜明的相声类节目，节目内容以茶馆

相声为主，以茶馆的形式播放相声段子，让听众欣赏的不仅仅

是优秀的相声作品，更让大家感受到在茶馆听相声的氛围，茶

馆的伙计、老板，以及形形色色的听相声的人都是节目的串场

人物，不仅在相声段子后面喜欢评论一番，更从听众的角度说

出了对相声演员以及作品的喜爱。另外，春来茶馆节目更会在

特定的时间进行“名家专场”栏目，集中播放某一位相声演员

的作品；节目还会不定期的设置情境，让春来茶馆走进社区，

走进校园，走进滨海新区等等。

3、制播分离，先行一步

专业化的频率要实行专业化的管理，要根据广播管理的对

象特点，按照节目制作、节目经营、广告经营等功能，进行专业

化分工和专业化管理，保障专业频率整体目标的实现。当前，强

化广播的专业化管理要推进两个"分离"。

一是节目生产与广告经营分离。广播频率如果既负责节目

生产，又进行广告经营，追求自给自足，必然造成领导精力分散，

员工疲于奔命，工作主次不分，资源浪费严重，节目质量低下，专

业化水平无法提高。如果能把节目生产与广告经营分离，按市场

规律统一经营专业频率的广告，既有利于专业频率专注节目创

新，提高节目质量，又可避免专业频率为生存而弃专求全。

二是制作与播出分离。广播频率实行自产自销、前店后坊

的节目制作模式，不仅需要大量的资金投入、设备投入、人员

投入，同时也影响节目的专业化程度。根据国内的实际情况，

推行适度的制播分离，提高节目制作的社会化程度，或者把适

合社会化制作的节目分离出去，交由社会有信誉、有能力的制

作机构去做，而频率只负责节目的策划、定位和审查；或者直

接在节目市场上购买符合自己专业频率定位和要求的节目，可

以解决专业频率制作力量不足、专业节目匮乏的问题，也可以

使专业频率能根据自己的频率定位和要求"汇天下之精华"，集
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纳更多的精品，使专业频率更专业、更好听2。

2008年下半年，为深入贯彻落实中央文化体制改革精神，

天津广电集团大力推进制播分离改革试点工作。按照集团的统

一部署，天津人民广播电台相声节目制作公司于2008年11月6

日正式成立，相声广播整体实行公司化运作，成为落实中央文

化体制改革的先行者和集团推进制播分离改革的新亮点。相声

节目制作公司成立以来成功举办了“天津首届原创相声大赛”、

“欢声笑语校园行”、“裘英俊相声专场”等多项大型活动，受

到了社会各界的广泛关注。同时，该频率还结合自身特色开发

了众多的产业项目，为广播媒体的产业化发展进行了大胆的创

新和尝试。

4、打造明星主持，提升频率影响

广播主持人，既是广播的唯一窗口，又是整个广播团队智

慧、感情、品质、风格的终极呈现，是电台最受关注的角色。主

持人的形象往往直接左右着听众对一个栏目的评价，主持人群

体的形象则决定了听众对一个频率的印象。在频率专业化改革

的背景下，主持人的个性化特征得到充分发挥，语言风格也越

来越多样化、平民化、生活化。或轻松幽默，或凝重肃穆，或天

马行空，或深沉严谨，不一而足。一般来说：独特、有个性、与众

不同的主持人以及他们的节目，总是能在众多的电台、众多的

主持人中脱颖而出，成为听众熟识甚至追捧的对象，许多听众

甚至会因为喜欢某个主持人，进而喜欢上某个电台并因此而成

为广播的忠实听众。

专业化广播频率对主持人的要求则更高，不仅要对节目所

涉及的专业范畴有充分的了解和掌握，同时对栏目要专一。专

业频率的主持人最好不要去跨栏目，否则会降低听众对主持人

权威度和可信度的认可。也要尽量避免频繁更换主持人，听众

很可能会因此而搞混栏目甚至淡忘栏目。专业频率的主持人不

仅要是政治过硬、业务精通、知识功底扎实的主播者，而且更

应该成为某一领域的行家里手，由此确立自己在听众心目中的

地位。

天津相声广播明星主持裘英俊原为南开大学经济学院金

融专业学生，学习期间加入了南开大学国乐相声协会，与协会

其他演员一起，创作、改编了一大批极富青春气息和校园特色

的优秀相声作品，掀起了一股“校园相声”热，后拜著名相声表

演艺术家姜宝林为师。2007年大学毕业后加入天津人民广播

电台，在新开办的相声广播任节目主持人，先后主持了《论捧

逗》、《你点我播》、《每日相声》、《包袱抖不完》等节目。作为

专业的相声演员，他在主持过程中把相声艺术和广播的编播业

务进行了巧妙的结合，主持本身就是一段相声，使其主持的节

目成为天津相声广播的名牌节目，他本人也获得了电台十佳播

音员主持人称号。

此外，天津相声广播也十分注重打造主持人的明星效应。

裘英俊在主持相声节目的同时，还以哈哈笑艺术团、“天广乐”

相声团演员的身份参与京津两地相声交流；举办个人相声专

场；主持天津电视台脱口秀节目《英俊秀》等等。通过对明星主

持人的打造，进一步提升天津相声广播的影响力。

三、结语

广播频率专业化是广播发展的必由之路，同时它也为广播

分众化传播提供了一个可以充分施展的广阔天地。虽然，目前

广播频率专业化还面临诸多难题，但"风物长宜放眼量"，面对

新世纪新形势，无论是已经形成系列频率的省级广播电台，还

是只有一两个频率的城市广播电台、县市广播电台，都必须加

快广播频率专业化的步伐，使广播与时俱进，迈向繁荣。

2《频率专业化——广播与时俱进的必由之路》，孙孔华，谭奋博。




