
创新调查方法  提升广播价值1 

郑维东 

2014 年 8 月 18 日在中央全面深化改革领导小组第四次会议上，媒体融合

被提升到了国家战略高度。2015 年� “互联网+”成为产业升级换代的新途径，

成为了各个行业的新热门词汇。那么 CSM 是如何看待互联网+对自身的影响的，

在此背景下又是如何改进调查的方法，为使用者提供更精准的调查结果，以更好

地去佐证工作的价值和为这种价值做增量的，如何在新的媒介环境下为传统广播

更新思路，寻找新的路径和方法，下文将一一详述。�

�

� � � � 一、从互联网+到收听率+�

� � � � 互联网+是指在互联网平台上利用一些可能的技术和方法，为传统行业寻求

发展的新路径。在互联网+的概念下，电子商务也好，互联网金融也罢，包括媒

介传播的方式都增加了无限的可能性。对于媒体而言，互联网+影响了媒体传播

的三个要素：第一，对内容有影响，尤其是对内容制作和传播、营销带来了很大

的影响。无论是广播还是电视，这方面的影响是显著的，对电视的影响更显著一

些；第二，对渠道的影响，使渠道发生多元化的变化，受众使用媒介的方式更加

多元；第三，对终端的影响，对广播终端的影响就是从传统意义上的车载和收音

机的收听，变成了手机收听，还出现了集成式的 APP 广播软件和广播应用。�

� � � � 具体而言，互联网+对用户、技术、资本、广告与消费也都存在影响。一是

对用户的影响。互联网+环境下，广播听众面临着向用户身份的转化，如何实现

这种转化，即听众+用户，是广播现在面对的最大问题。第二个是对技术+资本

                                                              
1  本文来源于 2015年 CSM江浙沪广播客户市场分析及交流研讨会发言整理稿。 



的影响。传统的广播技术发展到现在，更多要强调新技术的融入，尤其是数字化、

互动化、即时性的广播，要把广播和社区及互联网应用结合在一起；技术更新涉

及到资本的问题，所以技术+资本是传统广播在应用方面要解决的最大问题。第

三个是对广告+消费的影响。在互联网平台上，除了资讯消费之外，以电子商务

推动的用户消费的影响更加深刻。O2O 的方式在消费实现过程中弱化甚至省去

了广告代理和媒介代理的环节，消费和媒体之间，由此可以实现直接连接，这是

互联网+带来的变化。�

� � � � 这些影响带来的结果就是导致媒介环境和媒介关系发生了深刻变化，主要表

现在内容、形式、关系和场景四个方面。从内容来看，制播分离、社会化、自媒

体、长视频到短视频，都是基于内容而发生的变化。从内容的传递形式来讲，渠

道实现了垂直化和多元化，终端也走向了互动化、个人化和泛化。从媒体与受众

的关系来讲，已从原来传统意义上“大众”的听众群体变成了分众，变成了小众，

变成了粉丝，变成了微信上的朋友圈。随着移动互联网的日益发达和广播接入移

动互联网，以及手机的普及，受众收听广播的场景也发生了翻天覆地的变化，从

公共空间拓展为个人空间，从固定场景收听转变为移动场景收听，随时随地听广

播已不再是一种概念，而是实实在在的发生着，这同样也促使传统广播和受众之

间的关系发生着质的改变。�

� � � � 新环境、新形势下对传统广播也提出了新的要求，即在互联网+的背景下如

何实现广播+。广播+包含三个方面的内涵，首先是在线+离线。即除了实时广

播之外，还要有离线和在线的融合。其次是随时随地+全终端。把广播可随时随

地收听的特性和移动互联网的便利性相结合，实现全终端传播。全终端包含了智

能手机在内的各种各样的视频终端。在智能手机上也要有实时收听、在线收听和



APP 的集成收听，因为传统广播的竞争对手除了其他的广播媒体之外，还包括

互联网媒体和智能媒体。第三是互动+入口，在互动中找到新的增量。广播传统

的互动方式是热线节目，听众可以实时打电话进来和嘉宾进行互动，但现在的互

动已经远远超越了这种概念上的互动，不仅可以从线上到线下，还可以从个人到

广播，从广播到互联网。互联网已经成为了一种新的入口，用户可以从互联网入

口进入广播，也可以从广播入口进入互联网，所以通过这种新的入口把消费和媒

体使用之间连接起来，对电视而言就是 P2O 模式，就是电视+电商，对广播来

讲也可以称之为 R2O，就是广播和电子商务融合。所以，广播+非常重要。�

� � � � 在新的传播样态下，终端多元化直接导致用户收听广播的行为呈现碎片化、

多元化的样态，这就要求对广播收听的监测方式也要与时俱进。对这种新的测量

方式的要求是要能够反映不同收听行为模式，第一是多终端的价值，不仅能够反

映传统意义上的收音机和车载收听，而且可以反馈当前更加多元化的收听行为产

生的价值；第二是碎片化的叠加，眼下很多的收听行为越来越分散，新的测量方

式应该具备把碎片化的行为叠加到一起的功能；第三是跨平台的整合，新的测量

方式同时也应具备对各种平台进行整合的能力。通过新的测量方式得到的收听率

可以称之为收听率+。应该说是广播+催生了收听率+的出现。�

� � � � 二、收听率+的实现：多终端收听测量解决方案的应用�

� � � � 经过一年时间的不懈努力，CSM 媒介研究成功完成了基于收听率调查新技

术和系统的测试，我们称之为广播虚拟测量仪收听率调查系统。这套调查体系和

使用的测量技术，是适应移动互联网和智能手机迅猛发展的趋势而生。�

� � � � 相较于传统的日记卡测量方式，虚拟测量仪收听率调查系统生产的数据具有

更准确、更精细、更及时、更高成本的特征。传统日记卡由样本记录收听频率，



虚拟测量仪则可以做到自动采集收听的音频信息，更少受到人为因素的干扰，准

确度更高；传统日记卡最小时间单位为 15 分钟，虚拟测量仪的精度可以到秒级，

收听率数据最小时间单位为 1 分钟，精确度更高；传统日记卡每周提供数据，虚

拟测量仪则是隔天提供前一天的数据，反馈更及时有效；但相较于日记卡的低成

本，虚拟测量仪因为专利技术许可应用、数据传输和匹配等费用高昂，同时需要

在样本的个人智能手机上安装软件，取得样户配合的难度加大，抽样和维护样本

的投入更高，因此成本更高。�

虚拟测量仪实际上是基于智能手机 APP 的广播听众被动测量，通过在手机

上安装一个 APP 软件，自动接收环境中的音频信息，把接收到的音频实时转换

为不可解读、不可还原的数字音频码，传送到远程后台并与广播节目数字音频码

资源库进行匹配，最终准确识别出收听的频率和节目。后台采集的音频数据库量

比较大，即使是点播或时移节目，如果能和数据库里存储的数字音频码匹配上的

话，那么这种收听也是可以被测量到的。因此这种测量方式不光可以测量直播的

节目，还可以测量时移和点播的节目。它可以涵盖多终端、多种收听方式，是对

听众个人收听行为的全记录。实时性也是一个突出特点，手机 APP 实时采集到

的听众收听数据，可以做到每一分钟或每十分钟实时回传数据（图 1）。�

图 1  虚拟测量仪的技术特点示意图 
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�

� � � � 三、重新认识广播收听的长尾和碎片化：广播虚拟测量仪的收听率实例�

广播虚拟测量仪的数据精准度更高，时效性更强。目前已下面将通过在北京

已开展的收听率测量为例，佐证新的测量方法如何更全面地反映广播的价值所在。�

虚拟测量仪测试数据主要来自三个月内收听过广播的 15 岁及以上的样本，

这些 500 个样本主要分布在北京的东城、西城、海淀、朝阳、房山、丰台、门

头沟和石景山 8 个城区。�

虚拟测量仪和日记卡数据相比显示，每天平均到达率水平相差不多，但听众

的周累积到达率有明显增加，这说明新的测量方式捕捉到了细小的、碎片化的到

达率，这是传统日记卡调查方式做不到的。另外一个明显的变化是人均收听时长

减少了，为什么？因为传统日记卡的间隔时间是 15 分钟，15 分钟内收听过就算

收听，所以日记卡有夸大行为，对每个人的收听时间肯定有高估，而新的测量方

法以一分钟为单位的，是对收听行为客观真实的反应，不会有高估。这样的结果

就是测量仪得到的收听率数据值相较于传统日记卡会小一些，这与当年电视由日

记卡转变为测量仪调查的情况类似，二者虽然数据有变化，但仍有很大的可比性，



而且变化的规律也体现出一致性（表 1）。�

表 1� 全天收听总量比较�

2015 年 5 月 10 日至 7 月 4 日�
测量仪�

（单位：1 分钟）�

日记卡�

（单位：15 分钟）�

每周累积到达率%� 85� 74�

每天平均到达率%� 56.1� 57.7�

每天人均收听时长（听众）� 81.5� 134.7�

每天人均收听时长（分钟）� 45.7� 77.7�

平均收听率%� 3.2� 5.4�

数据来源：CSM 媒介研究 

在北京不同年龄段人群全天收听总量上，两组数据的对比显示，老年人和

35-44 岁中年人群的接触度水平相差无几，但收听时长则差异较大，老年人人均

收听时长（听众）较长，� 55-65 岁人群达到了 130.5 分钟，65 岁以上人群也有

113.2 分钟，收听时长最短的是 15-24 岁人群，只有 48.9 分钟（表 2）。�

表 2� 不同年龄段人群全天收听总量比较�

2015 年 5

月 10 日至

7 月 4 日�

测量仪� 15-24 岁� 25-34 岁 35-44 岁 45-54 岁 55-65 岁� 65 岁以上

每周累积

到达率%�
85� 84� 80� 87� 86� 88� 87�

每天平均

到达率%�
56.1� 52.5� 48� 56.7� 61.5� 64.9� 65.1�

每天人均

收听时长

（听众）�

81.5� 48.9� 66.7� 72.6� 74.1� 130.5� 113.2�

每天人均

收听时长

（分钟）�

45.7� 25.6� 32� 41.7� 45.5� 84.6� 72.5�

平均收听

率%�
3.2� 1.78� 2.22� 2.86� 3.16� 5.87� 5.04�

数据来源：CSM 媒介研究 

虚拟测量仪的收听率曲线相较于传统日记卡有很大的变化。在早上六点钟以

前和深夜，日记卡收听曲线基本上显示没有收听率，数据非常低，接近于 0；但

虚拟测量仪收听曲线则不同，凌晨和深夜的个性化、碎片化的收听行为都会被记



录下来。其次，早高峰期间，日记卡收听曲线的收听率非常高，测量仪收听曲线

则没有那么高。在傍晚下班时段，日记卡收听曲线有明显小高峰，但测量仪收听

曲线则没有，究其原因，是因为北京从两点到七点基本上都是高峰，测量仪更真

实的反映了受众收听广播的现状，反映在收听率曲线上，则拉长也拉平了这个高

峰和时段（图 3）。�

图 3� 测量仪全天收听率走势�

�
数据来源：CSM 媒介研究 

总之，对比日记卡和虚拟测量仪的到达率曲线走势可以发现，原来没有收听

表现的时段现在均有收听，原来被高估的早高峰时段、被低估的午间时段通过虚

拟测量仪数据更加接近客观情况，同时傍晚的小高峰也被拉平、不再明显。这充

分反映了广播的价值迁移变化。这种变化也涉及到了不同的人群、不同类型的广

播、不同频率的广告等（图 4）。�

图 4� 两种测量方式到达率曲线走势比较�
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�
数据来源：CSM 媒介研究 

� � � � 四、化解竞争压力，提升广播价值�

� � � � 日记卡调查方法下广播每年都在下降，且这种下降存在于大部分城市，是普

遍现象，而不是个别的。不同目标人群在家收听率普遍降低，收听场所出现转移，

收听行为呈碎片化等一系列问题。下降的原因主要是传统收听被新媒体分解，有

些碎片化的收听行为在日记卡调查方法里捕捉不到。收听率节节下滑带来的后果

就是广告的流失。虚拟测量仪方法则可以解决互联网+环境中行业关心的许多问

题，可以追踪、变现这些碎片化的收听行为，化解传统广播的压力，提升广播价

值。�

� � � � 广播发展有压力，要为广播寻找价值增量，测量技术的升级只是一个方面，

更重要的是从以下五个方面在广播电台内部寻找突破口。�

� � � � 第一是 M&M，第一个 M 是汽车，第二个 M 是手机。对传统广播而言要更

好的做好车载和手机两端增量。现在交通广播遇到很多的阻力，一是因为很多手

机软件、导航软件已经可以实现实时播报，交通广播播报的信息就显得没有原来

那么重要；二是因为移动手机有很多互动应用，和智能软件，这些实际上都在削
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减出租车司机收听广播的时长。因此车载和手机两端虽有增量，但结构发生了变

化，所以还是要仔细研究车载和手机的问题。第二是 CPCD，即如何实现跨平台

多终端的传播模式，充分反映广播的价值。第三是 OTO，打通线上线下的收听

模式，实现听众向用户身份的转换。第四是 Radio�to�Audio，即如何看待和广

播 APP 的合作问题，通俗而言就是内容和集成平台之间的关系问题，如何把广

播 radio 扩展到音频 Audio，开启大音频产业模式，形成增量。第五是如何基于

互联网+做到入口即平台，融合即发展。�

广播媒体和新技术、新传播形态融合的速度在逐步加快，而定制化、可视化、

信息化等也成为广播媒体转型发展的大方向之一。基于互联网思维做好广播，还

有很多值得探讨的地方，虽然不能很快的找到答案，但探索发展之中确实有机会，

有前景。�


