
2015年上半年城市广播收听回顾及江浙沪市场收听观察1	
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在国家推出“互联网+”战略之际和 CSM 即将推出一揽子全价值测量方案的背景下，基于传统线性直播测
量的数据，反映的是收听市场的主流收听行为，仍然具有不可替代的参考价值。本文利用 CSM 媒介研究 36 城
市的调查数据（CSM 媒介研究 36 城市调查数据覆盖了将近 1 亿的广播推及人口），回顾一下 2015 年上半年城
市广播收听市场的基本概况。�

传统媒体中，电视收视主要是发生在家户内、主要家庭成员集体收视的媒介消费行为，广播收听则更为个性
化。近几年，随着私家车的普及，车轮子带动了广播媒体发展的另一次腾飞，产生了在家收听和车上收听相对区
隔的两个广播收听市场，尤其表现为车载收听市场的迅速发展。机动车保有量的快速增加与城市交通状况改善滞
后的矛盾，使听众被动地在车上停留的时间延长等因素，都为车载广播收听时间的增长，提供了基本条件。�

数据显示，私家车拥有率增长迅速，2014 年的私家车拥有率已经接近 47%，2015 年的数据极有可能达到
甚至超过 50%。从出行的选择方式来讲，轿车或者说私家车的出行选择每年都在递增，且增幅较大。公共交通
工具中，公共汽车的选择占比虽然较高，但呈现下降趋势。地铁数据和电动车数据则呈现增长趋势，普遍的情况
是，凡是那些能使旅行速度变得更快的交通工具，其选择占比都是增加的。这是现代生活方式的选择，这样的出
行环境对广播的收听行为产生了深刻的影响（图 1）。�

图 1  日常交通工具使用占比（32 城市基础研究汇总） 

 

数据来源：CSM 媒介研究基础研究报告 

�

人均日收听时间数据显示，总体收听量逐年下降。2015 年上半年人均每日收听广播 71 分钟，较 2014 年同
期降低 3 分钟。分场所而言，在家收听持续萎缩，车上收听相对平稳，略有提升。整体市场规模呈缩小趋势，收
听总量的蛋糕在逐年缩小，传统广播媒体面临的压力越来越大（图 2）。�

                                                              
1  本文根据 2015年 CSM江浙沪广播客户市场分析及交流研讨会发言整理而成。 
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图 2  人均日收听分钟数及总体广播收听率走势 

�

数据来源：CSM 媒介研究 

 

全天收听模式数据显示，除早间少数时段外，全天时段几乎全部下滑，这就是每个时间点的天花板。突破天
花板、增加收听总量几乎成为不可能的任务，而未来则面临天花板继续下行的压力，传统广播所做的一切努力都
困窘于不断逼仄的天花板下（图 3）。�

图 3  总体收听率分时段走势 

 

数据来源：CSM 媒介研究 

 

2013年(77分钟) 2014年(74分钟)
2014年上半年

(74分钟)

2015年上半年

(71分钟)

其它场所 2.32 2.31 2.34 2.22

工作/学习场所 6.69 6.2 6.27 5.41

车上 18.55 17.99 17.55 18

在家 49.46 47.48 47.4 45.1
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一、总体收听概况 

分收听场所来看，车载收听比重出现了明显的增长，在家收听比重轻微降低，其他场所的收听比重也有所下
降。车载收听比重已经超过了四分之一。比重的增加意味着江湖地位、影响市场的程度在增加，车载收听市场的
价值越来越举足轻重（图 4）。�

图 4  不同场所的收听比重 

 

数据来源：CSM 媒介研究 

�

整体市场的缩水，并不意味着所有城市都哀鸿遍野。中国幅员辽阔，广播的地域性也很明显。分城市人均收
听时间数据显示，四分之三的市场都呈现下降，四分之一的市场出现了人均收听时间的增加，江浙沪城市在上升
的四分之一市场中表现活跃，占上升城市的 44%（图 5）。�

图 5  不同市场总体人均收听分钟数及变化情况 

 

数据来源：CSM 媒介研究 
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�

今年上半年车载收听数据并不让人乐观，数据显示，全国车载收听市场总量升降平衡。车载人均收听时间增
长的市场达到总数的一半。仅有两个市场的车载收听总量维持了上年同期的水平，其中江浙沪多数城市位居上升
城市群中（图 6）。�

图 6  不同市场车载人均收听分钟数及变化情况 

 

数据来源：CSM 媒介研究 

 

� � � 对比各城市车上收听量与在家收听量的比值数据发现，在长沙和深圳两个城市，车载收听量已经超过了在家
收听量。这两个城市各自具有独特的媒体环境，深圳人口相对年轻，长沙则是媒体发展得比较好的城市。从汇总
的数据来看，车载收听与在家收听比值的全国平均水平是 40%，在众多城市中，60%多的城市的比值超过了这
一水平，说也说明，这些城市的广播车载收听市场发育较好（图 7）。�
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图 7  车上收听量与在家收听量的比值 

 

数据来源：CSM 媒介研究 
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从不同目标听众车上收听率及 2015 年上半年的增加值数据来看，车上收听率较高的人群主要是男性、中青
年和高学历人群，其车上收听率 2015 年上半年较 2014 年同期均出现了不同程度增长（图 10）。�

图 10  主要目标听众 2015 年上半年车上收听率的增加值，全天时段 

 

数据来源：CSM 媒介研究 

广播收听不同于电视收视。电视收视高峰时段在世界各地均出现于晚间时段。而广播收听的高峰时段则较多
较高地出现于早间时段。北方和东部市场的早间收听率高峰时段更为提前，而南方经济发达地区的收听率早高峰
则出现的稍晚，这种差异主要是时差以及不同经济发达地区作息时间对广播收听产生的影响所致。�

支撑高收听率的听众群体的收听表现在不同的收听场所大相径庭。在家收听率基本上体现为两低一高，即高
年龄段、低学历、低收入听众，而车上收听率则表现为两高一低，即高学历、高收入、较低年龄段听众。这两个
市场体现了不同的听众价值。车上收听率较高的交通和音乐类广播频率具有较强的广告吸金能力，广告主看中的
是其背后的高含金量的听众。而广告主投资在家收听的嘉宾健康谈话类节目是因为更适宜中老年人群（图 11）。�

图 11  不同场所分时段收听率走势 
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二、各

2015 年
场份额为 42
大市场份额的
和车上这两大
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市级电台的竞
右的市场份额

市
场

份
额

%
市

级
电

台

各级各

年上半年汇总
2.45%。广播
的还是以地区
大收听场所的

来看，省级电
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表 1  不同广播类别在不同目标听众中的收听率 

.
新闻综合 交通 音乐 文艺 经济 都市生活 新闻综合 交通 音乐 文艺 经济 都市生活

十岁以上所有人 1.36 1.15 0.91 0.49 0.34 0.39 0.14 0.63 0.27 0.05 0.04 0.07

男 1.37 1.40 0.84 0.47 0.34 0.36 0.18 0.87 0.32 0.06 0.06 0.09

女 1.35 0.90 0.98 0.51 0.34 0.42 0.09 0.37 0.22 0.03 0.03 0.05

10-14岁 0.43 0.33 0.41 0.16 0.10 0.12 0.05 0.10 0.09 0.01 0.01 0.02

15-24岁 0.64 0.60 0.79 0.24 0.12 0.19 0.10 0.33 0.22 0.02 0.02 0.06

25-34岁 0.75 1.25 1.11 0.28 0.22 0.26 0.19 0.86 0.46 0.05 0.07 0.08

35-44岁 0.95 1.58 1.08 0.38 0.28 0.33 0.20 1.10 0.42 0.09 0.07 0.10

45-54岁 1.53 1.59 0.97 0.68 0.40 0.47 0.19 0.81 0.24 0.07 0.05 0.10

55-64岁 2.89 1.18 0.72 0.81 0.81 0.75 0.06 0.25 0.05 0.02 0.01 0.03

65岁及以上 3.76 0.81 0.67 1.26 0.69 0.87 0.02 0.05 0.02 0.01 0.00 0.01

小学及以下 1.85 0.68 0.57 0.66 0.35 0.45 0.05 0.15 0.06 0.02 0.01 0.03

初中 1.62 1.07 0.85 0.57 0.39 0.47 0.10 0.45 0.15 0.03 0.03 0.05

高中 1.38 1.27 0.97 0.49 0.37 0.40 0.17 0.68 0.28 0.05 0.04 0.07

大学及以上 0.97 1.24 1.00 0.37 0.26 0.30 0.17 0.86 0.44 0.07 0.06 0.09

1000元及以下 0.84 0.50 0.75 0.34 0.18 0.21 0.06 0.17 0.12 0.02 0.01 0.02

1001-1500元 1.72 1.00 0.92 0.78 0.36 0.47 0.04 0.23 0.08 0.02 0.01 0.02

1501-2000元 1.87 1.10 0.85 0.79 0.46 0.84 0.04 0.35 0.11 0.04 0.03 0.04

2001-2500元 1.87 1.25 0.86 0.78 0.47 0.52 0.07 0.43 0.17 0.04 0.02 0.04

2501-3000元 1.68 1.22 0.95 0.57 0.45 0.42 0.11 0.59 0.26 0.06 0.05 0.05

3001元及以上 1.25 1.48 1.02 0.37 0.32 0.34 0.24 1.04 0.44 0.07 0.07 0.12

所有 车上
目标听众

 

数据来源：CSM 媒介研究 

不同广播类别的收听率呈现出相对明显的时段特征。在早晚高峰时段，新闻综合类和交通类广播等资
讯服务类广播收听率较高，且其收听率在日间时段回落明显，其收听特征明显地表现为上班前和下班后的
收听。而音乐类广播收听率在高峰时段和非高峰时段的差别不大，没有呈现出明显的峰谷特征，说明此类
广播在全天各时段都有相对稳定的听众群体；具有相似收听率走势的广播类别还有文艺类广播，该广播类
别全天各时段收听率波动幅度较小，听众群体也相对稳定。就车上收听率数据来看，交通类和音乐类广播
表现抢眼，交通类广播的收听高峰出现在 07:00-09:00 和 17:00-19:00 时段，音乐类广播的车上收听高峰
出现在 07:00-09:00 和 17:00-18:00 时段（表 2）。�



表 2  不同广播类别在主要时段的收听率表现 

 

数据来源：CSM 媒介研究 

本地电台的新闻、交通和音乐类广播频率在绝大多数市场领先。各地市场份额排名第一的首先为本地
广播电台中的交通广播，其次为新闻综合广播。可见交通广播的重要地位（图 18）。�

图 18 35 城市市场份额排名第一的广播频率数分布统计 

 

数据来源：CSM 媒介研究 
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综上所述，私家车拥有率提升、交通出行方式的改变以及城市化的稳步推进使车载收听行为大幅度增加，这
是广播媒体所处的大环境。随着媒介市场整体环境的变化，新兴媒体、移动媒体的快速发展，广播收听总量连年
处于下行通道上，且主要是在家收听量的降低，日益缩小的存量竞争使得传统广播面临的压力越来越大。�

�

三、江浙沪地区广播收听观察 

江浙沪的绝大多数城市位于长江三角洲地区经济发达的地区。从人均收听总量对比数据来看，江浙沪地区听
众的人均收听量高于全国的平均水平，但 2015 年上半年的收听量较 2014 年同期有所降低。只有西北和西南的
人均收听总量是增长的（图 19）。�

图 19  各地区总体收听人均收听分钟数及变化情况 

 

数据来源：CSM 媒介研究 

经济欠发达地区车载收听市场增量空间大，而经济发达的江浙沪市场也并未体现出饱和状态，2015 年上半
年车上人均收听总量较 2014 年同期出现了明显的增幅，升幅第二，呈两位数增长，孕育着高发展价值（图 20）。�

图 20  各地区车上人均收听分钟数及变化情况 
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数据来源：CSM 媒介研究 

在江浙沪和华北市场，广播听众的人均收听水平相对较高，且听众人均月平均收入水平也相对较高。而在东
北和西北地区，听众收听量较高，但收入水平相对较低。江浙沪市场听众高收听和高收入特点彰显本地广播媒介
市场的传播和消费力价值。如果按照收听水平和人均收入水平来评估各地方的广播传播总价值，则江浙沪处于比
较优势的地位，对广告的吸纳和吸引来讲具有明显的增值作用（图 21）。�

图 21  各地区广播收听量和听众月平均收入水平对比 

 

数据来源：CSM 媒介研究 

分城市来看，听众收入水平最高的市场是深圳。其次是绝大多数江浙沪城市。收听量水平最高的市场乌鲁木
齐、哈尔滨等地，听众月平均收入水平在 2500 元以下，与此形成明显对比的听众月平均收入水平较高的深圳，
听众日平均收听量仅有 40 多分钟。整体而言，江浙沪的城市听众收入水平和收听量水平均处于高位，彰显市场
消费力价值（图 22）。 
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综上所述，江浙沪城市收听市场总量相对较高，但也出现了下降势头。江浙沪车载收听市场发育较好，听众
的人均月收入水平较高，具备较高的消费能力。当地市场最具竞争力的电台类别主要是交通和新闻类频率。交通
和音乐类广播 2014 年上半年收听率基数较高，在车载市场具备增长动力。诸如上海人民广播电台发射功率大的
电台，表现出了跨区域传播的价值，值得关注。�

传统广播整体下行压力较大，收听行为的碎片化程度加剧，存量竞争残酷，但也不乏一些发展势头较好的地
区和频率，如何从压力中找到动力，在稳定中找到创新，在与新媒体嫁接融合中，保持自己的特色，这就需要考
验传统广播人的智慧了。�


