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前 言 

 

伴随着我国广播业的蓬勃发展，广播电台和广告公司对收听率数据的需求日益增加，CSM

媒介研究等公司从新世纪初期开始在国内多个城市建立广播收听调查网络，开展广播收听率

调查，并定期发布调查数据。作为我国最大的视听率调查公司，CSM 媒介研究自 2002 年开

始正式在北京、上海和广州三大城市进行收听率调查，而后调查范围不断扩大，到 2014 年

年底，已在 36 个城市和 3 个省进行收听率调查，其收听率数据已成为中国广播行业的通用

货币。 

 

为提高我国收听率调查、分析与应用的整体水平，以推动广播行业健康、稳定、快速发

展，CSM 媒介研究在保证向客户及时、准确地提供收听率数据的基础上，积极开展有关收听

率方面的研究，就收听率调查、分析与应用领域的一些重大问题、焦点问题进行有益的探索。

同时，为给我国的收听率研究提供一个交流平台，CSM 媒介研究从 2008 年开始编辑出版内

部双月刊——《收听研究》。《收听研究》是我国国内第一本有关收听率研究的专业刊物，自

创刊以来，发行数量快速增长，文章质量稳步提高，已成为业内一份享誉较好的专业刊物。 

 

《聚焦收听率》一书是近几年《收听研究》刊登优秀研究文章的汇编。全书所包括的

37 篇文章是从近几年《收听研究》所刊登的近 200 多篇研究类文章中精选出来的，并且根

据最新发展情况对数据及观点进行了更新与修订。可以说，这些文章是《收听研究》的精华，

是 CSM 媒介研究近年来收听率研究领域的代表性成果。 

 

《聚焦收听率》全书包括“收听率调查”、“收听率分析”和“收听率应用”三个篇章。

上篇“收听率调查” 中所包括的 3 篇论文，分别论述了收听率调查的起源及发展、收听率

调查的流程及方法，以及对新媒体时代广播受众测量方法的思考。中篇“收听率分析”所包

括的 20 篇文章，从分析指标、基本思路、听众收听行为特征、市场竞争格局、频率收听状

况、节目竞争格局、特色节目及重大事件收听状况等角度对收听率进行了分析，既有理论探

讨，又有实证分析。下篇“收听率应用”所包括的 14 篇文章从不同侧面论述了收听率在广

播节目编排、评价及广告投放决策等方面的应用，既有收听率应用方法的理论分析，又有收

听率实际应用状况的总结，还有基于收听率数据，对我国广播媒体在新媒体背景下如何实现

价值重塑与创新发展的对策讨论。 

 

在新媒体快速发展、广播等传统媒体面临巨大挑战的大背景下，《聚焦收听率》一书的

出版具有非常重要的现实意义。它为广大媒介从业人员既可提供有关收听率调查、分析及应

用的理论指导，又可提供对收听率分析及应用的实际案例。具体而言，读者从本书中可以对

以下四个方面的内容有更深入的了解：第一，收听率调查的流程与方法，以及为应对新媒体

给广播听众测量带来的挑战，CSM 媒介研究等几家收听率调查公司对收听率调查新技术的积

极探索；第二，收听率分析的基本思路、模式及方法，以及我国广播收听市场整体格局、节

目收听表现以及听众收听行为特征；第三，我国目前收听率的实际应用状况，以及如何提高



收听率在节目编排、评价和广告投放中的应用水平，更好地发挥收听率的作用；第四，新传

播格局中的广播媒体，以及我国广播媒体在新媒体背景下实现价值重塑与创新发展的对策。 

 

《聚焦收听率》一书的出版，既是我们近几年有关收听率研究工作的一个总结，同时又

是我们将我国的收听率研究向前推进的一个起点。作为我国最大的收视/收听专业调查公司，

CSM 媒介研究有责任、有决心同业界同仁一道，共同努力，辛勤耕耘，力争为我国广播受众

研究做出更大的贡献。 

 

由于收听率相关研究领域非常庞大、复杂，在加上我们知识水平所限，本书难免有错误、

不足或遗漏，敬请各位专家、学者及业界同仁批评指正。 
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